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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK
NYUJTASARA

A Dr. Rose Magankorhaz Kft. mint Szolgaltatd (1051 Budapest, Széchenyi tér 7-8., a
tovabbiakban: Szolgaltatd) valamint Ugyfele (a tovabbiakban: Ugyfél, a Szolgaltatd és
Ugyfél egyiittesen a tovabbiakban: Felek) k6zott |étrejott egészségligyi szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo szerz6désre (a tovabbiakban Szerzédés) a Felek ellenkez6
tartalmu frasbeli megallapodasa hianyaban a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddak.

Az Ugyfél a Szerz6dés alairasaval, irdsbeli szerz6dés hianyaban az egészségligyi
ellatasra torténd idépontfoglalassal vagy (amennyiben készil ilyen) az egyedi
arajanlat alairasaval, illetve Csomag esetén a szamla ellenértékének kiegyenlitésével
ismeri el, hogy az ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el.

Hatalyos 2025. januar 1-jétol.

1.1. A SZOLGALTATAS

A Szolgaltatd a Szerzédés és mellékletei, tovabba a jelen ASZF szerinti feltételek
mellett vallalja egészségligyi szolgaltatasok nyudjtasat a Szerzédés és mellékleteiben
meghatarozott tartalommal (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) az Ugyfél és lent
meghatarozott Kedvezményezettjei részére. Szolgaltatd tevékenységét alkalmazottai
és kilon szerzédéssel igénybe vett kozremUkodoi, megbizottjai és alvallalkozoi
igénybevételével latja el. Szolgaltatas nydjtasanal, alvallalkozé igénybevétele esetén, a
Szolgéltatd az Ugyfél altal igényelt (megrendelt) szolgéaltatast valtozatlan forméaban
értékesiti az Ugyfele felé. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nydjtasahoz
szlikséges valamennyi szakhatdsagi engedéllyel rendelkezik. Az Ugyfél a Szerz6dés
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hatalyba lépésének napjatol megrendeli a Szolgaltato altal nydjtott Szolgaltatasokat
és kotelezettséget vallal arra, hogy azokat szerz6dés szerinti feltételek mellett
igénybe veszi, szerzddéses kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti.

1.2. A KEDVEZMENYEZETTEK

A Szolgaltato a Szerzédésben irt Szolgaltatast az Ugyfél vagy az Ugyfél altal
egyoldalian meghatarozott természetes személyek (a tovabbiakban:
Kedvezményezettek, Kedvezményezettek és Ugyfél egyiittesen: Ugyfél) részére
nyujtja. Az Ugyfél a Kedvezményezettek nevét, sziiletési idejét, anyja nevét és az
igénybe vett szolgaltatas megnevezését a Szerz6dés létrejottekor megkdldi a
kapcsolattartdi email cimre. Ugyfél a megallapodéas idétartama alatt jogosult
moédositani a Kedvezményezett(ek) személyén, amennyiben az eredetileg lejelentett
Kedvezményezett(ek) a modositas idopontjaig még nem vettek igénybe semmilyen
egyészsegligyi szolgaltatast a mindenkori megrendelt ellatasi csomag terhére. A
szolgaltatast csak a lejelentést kovetd 3. munkanap utan tudja kedvezményezett
igénybe venni Az Ugyfél jogosult és koteles a Kedvezményezetteket az igénybe
vehetd Szolgaltatasok korérdl és az igénybevétel feltételeirdl tajékoztatni. A
tajékoztatas el6segitéséhez a Szolgaltatd kildn tajékoztatd anyagokat adhat at az
Ugyfélnek, illetve kdzvetleniil is eljuttathat a Kedvezményezetteknek. Ezen tajékoztatd
anyagok nem részei a Szerzédésnek, csupan a Szolgaltatasok megismerését célozzak.

Il. A FELEK JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

2.1. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerz6désben foglalt Szolgaltatasok szakszer(, a
hatalyos jogszabalyoknak és magyar egészségligyi szakmai protokolloknak
megfeleld, illetve szerzddés szerinti nyujtasara.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltatd az 1051 Budapest, Széchenyi tér (Roosevelt tér) 7/8.
sz. alatti Magankorhazaban, szerz6dott partnereinél (tovabbiakban Egészséglgyi
intézmények) vagy a Szerzddésben meghatarozott kiilsé helyszinen nyujtja.

A Dr. Rose Magankérhaz nyitvatartasi ideje:

e A Kodrhaz hétfotol pentekig, munkanapokon 8.00 ératél 20.00 6raig tart nyitva,
hétvégén és munkaszilineti napokon zarva tart.
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o Szolgaltatd jogosult a Kérhaz nyitvatartasi idejét megvaltoztatni. A
megvaltozott nyitvatartasi id6t Szolgaltatd a honlapjan (www.drrose.hu)
kdzzéteszi, az Uj nyitvatartasi id6 a honlapon tortént kozzététellel 1ép hatalyba.
Amennyiben jelen Szabalyzat és a honlapon talalhatd nyitvatartasi id6 kozott
eltérés lenne, a honlapon feltlintetett nyitvatartasi id6 az érvényes.

o A szolgaltatasok csak el6zetes idopontegyeztetés utan vehetdk igénybe. Az
idopontegyeztetést a Szolgaltatd call centere végzi hétfétol péntekig 7:30-
20:00 kozott a +36 1 377 6737 telefonszamon. Szolgaltaté honlapjan keresztl
online id6pontfoglalasra is van lehet6ség.

o A nyitvatartasi idon kivll hotline szolgaltatas mikddik az arra szerz6dott
ugyfelek részére.

A Szolgaltatd jogosult idorél idére mddositani a nyitvatartasi rendjét, és a mddositast
haladéktalanul, de legkésébb a modositas hatalyat koveté 5 munkanapon belil
koteles sajat weboldalan (www.drrose.hu) kdzzétenni, valamint székhelyén
kifiggeszteni, és ezzel az Ugyfeleket tajékoztatni.

Amennyiben Szolgaltatd rajta kivil allé okok miatt atmenetileg nem képes a
Szolgaltatasokat a Dr. Rose Magankorhazban nyujtani, gy jogosult az ilyen
Szolgaltatasok ellatasat a vele szerz6déses kapcsolatban all6 mas egészséglgyi
intézményben biztositani.

A Szolgaltato kdtelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfeleket el6zetes bejelentkezés
alapjan az Egészségugyi Intézményben fogadja és Szolgaltatasokat nyujt a résziikre.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaért az irasbeli Szerz6désben vagy az egyedi
arajanlatban, illetve a Szolgaltato hivatalos arlistaiban régzitett dijazasra jogosult,
ezen listdban korabban szereplé dokumentum felllirja a késébbieket. A Szerz6dés
megkdtésével vagy a szolgaltatas igénybevételével mint rautalé magatartassal Ugyfél
vallalja a dijazas megfizetését.

Amennyiben az Ugyfél az igénybe venni kivant Szolgaltatasra érvényes Szerzédéssel
nem rendelkezik, Szolgaltatd indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat.
Ervényes szerzédés esetén is megtagadhatja a Szolgaltatd a Szolgaltatast nydjtasat,
amennyiben az Ugyfélnek a Szolgéltaté felé dijtartozasa all fenn vagy Szolgaltatd
egyéb szolgaltatasi szabalyzatait, el6irasait, kiilondsen a hatosagi eldirasokat nem
tartotta be.

A Kontroll vizsgalat egy adott paciens 3 honapon belili, ugyanazon szakagban,
ugyanazon betegségének az egyszerd, ellenérzd szakvizsgalatat jelenti.
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2.2. AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél kdteles a Szolgaltatot a cégadataiban bekdvetkezett, cégjegyzéki adatokat
érint6 valtozasokrol haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas hatalyanak napjatol
szamitott 15 munkanapon belll irasban tajékoztatni a Felek kdzott fennallo
szerzddéses jogviszony iddtartama alatt.

Az Ugyfél kdteles a dijazas Szolgaltatd részére, hatariddben torténd megfizetésére.

I11. A SZOLGALTATAS RESZLETES
FELTETELEI

3.1. ELOJEGYZES

Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatasokat kizardlag elézetes eléjegyzés alapjan
végzi. Az eléjegyzésekhez Ugyfél koteles megadni a szolgéaltatast igénybe vevé Ugyfél
(kiskoru, azaz 18 év alatti paciens esetén a szll6, gondvisel6) nevét, telefonszamat és
e-mail cimét. Szolgaltatd ezen elérhetéségeken Ugyfelet megkeresheti az
eléjegyzéssel kapcsolatban. Cselekvoképtelen kiskoru (14 év alatti) csak torvényes
képviseldje jelenlétében vehet igénybe egészségligyi szolgaltatasokat. Korlatozottan
cselekvoképes kiskoru (14-18 év kozott, a Ptk.-ban részletezett kivételekkel) torvényes
képviseldje elbzetes irasbeli beleegyezésével vehet igénybe a torvényes képviseld
jelenléte nélkil egészségiigyi szolgaltatast, de ebben az esetben is értesiti a
Szolgaltatd utdlag a torvényes képvisel6t a korlatozottan cselekvoképes kiskoru
egészségligyi allapotarol.

El6jegyzési idopontot a Szolgaltato call centerén keresztil telefonon (+36 1 377
6737), személyesen Szolgaltaté ellatasszervezé munkatarsainal vagy egyes
szolgaltatasok esetén online (https://drrose.hu/idopontfoglalas) lehet kérni.

3.2. UGYFEL REGISZTRACIOJA, ADATSZOLGALTATAS, KESESEK KEZELESE

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania az alabbi adatokat: csaladi és utonév, sziletési hely és
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id6, anyja neve, TAJ szdma, (amennyiben az Ugyfél rendelkezik TAJ kértyaval),
telefonszam, e-mail cim.

A Szolgaltatas igénybevételével az Ugyfél hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
személyazonossaganak megallapitasa érdekében Szolgaltatd személyazonositd
igazolvanyat (személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany), lakcimkartyajat, TAJ-
kartyajat elkérje, és azokat az Ugyfél &ltal megadott adatok ellenérzése érdekében
megtekintse.

Ugyfél koteles az elézetesen egyeztetett idépontban, Uj Ugyfelek az idépont elétt 15
perccel, a kezelésekre és a vizsgalatokra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban,
illetve amennyiben a Szolgaltato eldirt ilyet, akkor az eldiras szerinti el6készités utan
megjelenni, ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat
megtagadni.

Amennyiben az Ugyfél az el6zetesen egyeztetett idéponthoz képest késve jelenik
meg, Szolgaltato az alabbiak szerint mérlegeli a Szolgaltatas elvégzéseét:

« Szolgéltat6 arra torekszik, hogy a kdvetkezd Ugyfél ellatasat késedelem nélkiil
megkezdhesse, ezért késés esetén sem koteles a rendelési idot
meghosszabbitani.

e Amennyiben a Szolgaltatas az el6jegyzett id6ponthoz képest 10 percen belil
megkezdhetd, Szolgaltato a Szolgaltatas elvégzését megkezdi.

e Amennyiben a késés miatt szakmai szempontbol elég id6 all rendelkezésre az
Ugyfél megfelelé ellatdsahoz, Szolgaltaté az ellatast elvégzi a rendelkezésre
allo id6 alatt.

« Amennyiben a rendelési idé mar nem elegendé az Ugyfél megfelel
ellatasahoz, de aznap, késébbi idépontban van lehetdség az ellatasra,
Szolgaltatd felajanlja ezt az id6pontot az ellatasra.

o Egyéb esetben Szolgaltatd a Szolgaltatast nem végzi el, a késést meg nem
jelenésnek tekinti és Ugyfél koteles a Lemondasi feltételek részben
meghatarozott dijat fizetni. Ugyfél kérésére Szolgaltatd késébbi idépontra
megszervezi a Szolgaltatast a Lemondasi dij megfizetése utan.

o Szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy a fent leirt protokolltél indoklas nélkul
eltérjen és az elkésett Ugyfél ellatasat megtagadja.

Az Ugyfél késése miatt elmaradt Szolgaltatasért az Ugyfél nem tarthat igényt
kartéritésre.

A betegvizsgalat illetve a mUtétek szakmai okokbol torténd elhizddasa miatt
el6fordulhat, hogy Szolgaltato az el6jegyzett idoponthoz képest késébbi idopontban
vagy egyaltalan nem tudja megkezdeni a Szolgaltatast. Az ilyen okbdl bekovetkezd,
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30 percet meghaladé csuszas esetén Ugyfél jogosult Uj idépontot kérni, de egyéb
kartéritésre nem tarthat igényt.

3.3. FOGLALOK ES ELOLEGEK

Szolgaltatd egyes szolgaltatasainak igénybe vételét foglalo vagy eldleg
megfizetéséhez kotheti az alabbiak szerint:

o fekvObetegellatas, egynapos sebészet, endoszkdpia idépont foglalas: foglald,
melynek mértéke a csomagar 20%-a

o Fekvbbetegellatas estén a Paciens koteles a mUtétre vonatkozé foglalét idében
befizetni, amely a szerz6dés elfogadasanak és a matét idépontjanak
véglegesitésének feltétele.

o fekvobetegellatas, egynapos sebészet, endoszkdpia megkezdése eldtt: eldleg,
melynek mértéke a szolgaltatas csomagara a korabban megfizetett foglald
0sszegével csokkentve;

o szlroévizsgalatok: foglalo, melynek mértéke a lemondasi dijjal megegyezik;

e a Szolgaltatd megbizasabdl egyéb, kiilsds egészségiigyi szolgaltato altal
végzett vizsgalatok (pl. MR, CT, PET-CT, ENG, OCT, stb.) esetén: el6leg, melynek
mértéke a szolgaltatas teljes dija.

3.4. LEMONDASI- ES IDOPONT MODOSITASI FELTETELEK

Amennyiben az Ugyfél a Szolgéaltatasra idépontot foglal, de azt nem veszi igénybe, a
Szolgaltatasrol dijmentesen lemondhat az alabbi feltételekkel:

e szlrdvizsgalatok esetén az elsd szlrdvizsgalati idopontot legalabb 72 6raval
megeldzden;

e egyéb jarébeteg szakellatas keretében torténd vizsgalatok (beleértve a
téritésmentesen nyujtott illetve a kilsé partner intézményekbe foglalt
vizsgalatokat is), kezelések esetén az el6jegyzett idopontot legalabb 24 éraval
megeldzden;

o foglalkozas-egészségligyi vizsgalatok esetén az eldjegyzett idopontot legalabb
48 6raval megel6zden.

Amennyiben az Ugyfél a lefoglalt id6pontot a fenti feltételek mellett nem mondja le
és a vizsgalaton nem jelenik meg, Szolgaltatd kotbérre (lemondasi dij) jogosult. Ha az
Ugyfél akut megbetegedés miatt nem tud részt venni a vizsgalaton és ezt hitelt
érdeml6 orvosi dokumentummal igazolja a lemondastél szamitott 5 munkanapon
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belll, Szolgaltatd nem szamit fel lemondasi dijat. A lemondasi dij mértékét
Szolgaltatdé mindenkor hatalyos arlistaja tartalmazza.

Amennyiben egy ambulans vizsgalat soran a vizsgal6 orvos ugy itéli meg, hogy az
Ugyfél allapota, panasza szakmai okokbdl vagy az Ugyfél egylittmikédésének hianya
miatt nem orvosolhaté a Dr. Rose Magankorhazban, akkor a pacienst szakmai
javaslattal ellatva Szolgaltatd elallhat a tovabbi vizsgalatoktol, ellatastol.

Fekvobeteg-ellatasban torténd elallas esetén Szolgaltatd minden esetben jogosult a
foglalé megtartésara, kivéve, ha az Ugyfél neki fel nem réhat6 egészségiigyi llapota
miatt nem kerllhet sor a mGtétre. A matét idépontja a paciens kérésére dijmentesen
legfeljebb kétszer modosithato, amennyiben a valtoztatasi igényét irasban jelzi az
eldjegyzett muiteéti idépontot megelézden legalabb 1 hénappal.” Egy héten beliili
nem egészségugyi indokkal torténd halasztas esetén 10%-os mutéti felarral
méddosithaté az idépont. Amennyiben az Ugyfél a m(tét napjan lemondja az
idoépontjat, és nem igazolja 5 munkanapon belil hitelt érdeml6 orvosi igazolassal a
lemondas sziikségességét, akkor a foglalét elveszti. Amennyiben az el6jegyzett mUtét
dijmentes, a paciens kdteles megtériteni a hatalyos arlistaban meghatarozott mutéti
dij 10%-at.

Ha az Ugyfél a mitétet barmely, nem igazolt egészségiigyi okbdl 3 alkalommal
lemondja, Szolgaltatd a m(téttdl elallhat és jogosult a foglald megtartasara.

A lemondasi dijat az irdsban szerz6détt, kartyas Ugyfelek is kotelesek megfizetni.

A lemondasi dijrol Szolgaltatd 1 napos fizetési hatarideji dijbekérot kiild Ugyfél
részére, amelyet Ugyfél kdteles hataridére megfizetni.

Szolgaltatod jogosult az Ugyfél altal megfizetett foglaldba, illetve elélegbe
egyoldalian beszamitani a lemondasi dij (kotbér) kdvetelését.

Amennyiben az Ugyfél egy napra tébb eléjegyzéssel is rendelkezik, és Szolgaltatd
barmelyik eléjegyzett Szolgaltatast barmilyen okbdl nem tudja biztositani, Ugyfél
jogosult az aznapi el6jegyzéseit masik napra athelyeztetni lemondasi dij fizetése
nélkal.

Szolgaltato jogosult a mUtét elvégzésétdl barmikor elalini, amennyiben a mitétet
végzé orvos Ugy itéli meg, hogy az Ugyfél egylittm(kodésének hidnya miatt nem latja
biztositottnak az elvart matéti eredmény elérését. Ebben az esetben az Ugyfél altal
befizetett foglald egyszeres 6sszege illetve a befizetett matéti dij visszajar a mar
elvégzett matét eldtti vizsgalatok listaaron szamitott dijanak levonasa utan.
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Amennyiben a kezel6orvos gy itéli meg, hogy a paciens altalanos allapota nem teszi
lehetdvé a mUtéti beavatkozas biztonsagos elvégzését, a Szolgaltatd a beavatkozast
annak tervezett idépontja el6tt barmikor lemondhatja azzal, hogy a beavatkozas az
altalanos allapot helyreallasa esetén egy késobbi idopontban extra térités nélkdl
elvégezhetd, vagy a beavatkozas az el6relathatdan tartdsan kompromittalt
egészségligyi allapot miatt véglegesen lemondasra keriil. Utébbi esetben az Ugyfél
altal befizetett foglald egyszeres 6sszege illetve a befizetett mitéti dij visszajar a mar
elvégzett matét elotti vizsgalatok listaaron szamitott dijanak levonasa utan.

3.5. PARKOLAS

Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybe vétele idejére nem koteles parkolét biztositani.
Azon Ugyfelek esetében, akik szamara a Szerz6dés kifejezetten el6irja a parkolohely
biztositasat, Szolgaltat6 az alabbiak szerint jar el:

e a parkolas kizarélag el6zetes foglalassal vehet6 igénybe, a parkolasi igényt
idépontfoglalaskor vagy legalabb 1 munkanappal az érkezés eldtt sziikséges
jelezni;

o a parkoldhely foglalas az eléjegyzési idépontot megelézden 15 perccel
kezdddik és a varhatd befejezését kovetd 30 perccel végzddik, mely idépontot
kévetéen Ugyfél koteles a parkolot elhagyni, egyéb esetben Szolgaltato a
mindenkor hatalyos arlistajaban feltliintetett mérték( parkolasi dijat szamolhat
fel;

e a parkoldhelyet a Szolgaltatas helyétdl szamitott 200 méteren bellil biztositja.

Szolgaltato ezen fellil parkoléhelyet biztosit a mozgasukban korlatozott Ugyfelei

részére, amennyiben erre vonatkozo igénytiket az idépontfoglalaskor el6zetesen
jelzik.

3.6. SZUROVIZSGALATOK SZERVEZESE

Szolgaltatd a szlrdvizsgalatokat a megrendeléstdl szamitott maximum 60 napon
beliil kételes megszervezni. Megrendelésnek az az idépont szamit, amikor az Ugyfél
jelezte irasban vagy a call centeren keresztil, hogy a szlrévizsgalatot mely
idépontban kivanja igénybe venni.

Szolgaltatd nem kotelezhetd arra, hogy a sz(révizsgalati ccomagban nem szereplé
egyéb, az Ugyfél vagy a Szolgaltatd altal kért vizsgalatokat a sz(irévizsgalat napjan
elvégezze. Szolgaltatd arra térekszik, hogy a szlrdvizsgalatokat egy napon belil
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elvégezze, de ettdl szakmai vagy szervezési okbdl eltérhet. Szolgaltatd nem koteles
figyelembe venni Ugyfél azon kérését, hogy a sz(irévizsgalatok ne egy napon
torténjenek.

Sz(rdvizsgalati idopont lemondasa esetén Szolgaltatd a szlrdvizsgalatot a lemondasi
dij megfizetését kovetden, 90 napon beliil szervezi Ujra. Amennyiben a
sz(rdvizsgalatot ezen hataridok betartasa mellett a Szerz6dés idétartaman beldl
Ugyfélnek felréhatd okbdl nem sikeriilt elvégezni, a sz(irévizsgalatot teljesitettnek kell
tekinteni.

A sz(rdvizsgalatok egy éven belil ismételt elvégzését Szolgaltatd csak az
orvosszakmai indokok és a kockazatok mérlegelése utan vallalhatja.

A szlrodvizsgalati csomagban meghatarozott vizsgalatok nem cserélhetdk fel olyan
vizsgalatokra, amelyeket az adott szlrdvizsgalati sor nem tartalmaz. Amennyiben az
Ugyfél a szlrévizsgalati csomag valamely vizsgélatat nem veszi igénybe, az a csomag
dijat nem befolyasolja, visszatéritésre az Ugyfél nem jogosult.

Szolgaltato jogosult a szUrdvizsgalatok el6zetesen kdzolt sorrendjét megvaltoztatni.

A sz(rdvizsgalaton készilt leletekrdl Szolgaltato a sz(rdvizsgalat utolsé vizsgalatanak
elvégzésétdl szamitott 30 napon belll 6sszefoglalo véleményt készit. Ha a
sz(rdvizsgalat sszes vizsgalata nem egy napon torténik, az el nem végzett
vizsgalatokat a sz(irévizsgalat megkezdésétdl szamitott 30 napon belil el kell
végezni.

Az Ugyfél késése esetén Szolgaltatd a lekésett idépont(ok)ra esé vizsgélatokat nem
koteles elvégezni, de torekszik arra, hogy a szlrévizsgalati napon azok
megtorténjenek. Az elmaradt vizsgalatokat Szolgaltaté nem koteles potolni, de az
Ugyfél kérésére, a lemondasi dij megfizetése utan igyekszik masik napra
megszervezni a vizsgalatokat.

Amennyiben Ugyfél az sszes vizsgalatot nem veszi igénybe 30 napon beliil,
Szolgaltato a vizsgalatokat késébbi iddpontban nem kéoteles elvégezni és
Osszefoglal6 vélemény készitésére sem koteles.

A szlrdvizsgalati csomagokat a megvasarlastdl szamitott egy éven belil lehet
igénybe venni.
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3.7. TAVKONZULTACIO

Tavkonzultacio kilon dijazas ellenében vehetd igénybe, el6zetes megfizetéssel, a
kdvetkezé feltételekkel:

e atavkonzultacié dijat legkésdbb a vizsgalatot megel6zd nap 15:00 oraig be
kell fizetni, ellenkez6 esetben az eldjegyzett idopontot Szolgaltato torli;

e atavkonzultacid nem helyettesiti a személyes orvos-paciens talalkozast;

« tavkonzultaci6 soran rész-vizsgalat torténik, az orvos az Ugyfél 4ltal
rendelkezésre bocsatott adatokra és egészségiigyi dokumentacidkra alapozva
fogalmazza meg javaslatat;

o a Szolgaltatd részére elkiildott egészségiigyi adatok hitelességéért és teljes
korGsegéert (barmilyen visszatartott adat vagy egészségligyi dokumentacié
miatt az orvos a vélemény kialakitasanal megtévesztésbe keriilhet) az Ugyfél
kizarolagos felel6sséggel tartozik;

« az Ugyfél kizardlagos felel6ssége a dokumentacidk elézetes eljuttatasa a
Szolgaltatd részére;

« az Ugyfél hozzajarul egészségligyi adatai kezeléséhez a tavkonzultacié soran;

e atavkonzultacio szolgaltatas soran a Szolgaltato felel6ssége a kialakitott
orvosi vélemény/javaslat megfogalmazasaig tart, az abban leirtak/elmondottak
betartasaért és az elmaradasbol ered6 egészségi allapotban bekovetkezett
valtozasért a Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

3.8. RECEPTIRAS

A Szolgaltatd csak szakorvosi vizsgalatot vagy mUtéti ellatast kovetden vallal
receptirast. A szakorvosi vizsgalat keretében vagy a mitéti ellatas részeként torténd
receptiras dijtalan.

Amennyiben korabbi szakorvosi vizsgalat rendszeres gyogyszerszedést ir el6, a
vonatkozo eldirasok és hataridok illetve felllvizsgalati kotelezettség figyelembe
vételével Ugyfél vizsgalat nélkiil is kérheti a rendszeresen szedett gydgyszerinek
receptre felirasat. Ebben az esetben a receptiras dijkdteles, melynek dijat az arlista
tartalmazza. Szolgaltaté a recept feliras dijardl dijbekéroét kild, melynek megfizetése
utan, két munkanapon belll vallalja a recept felirasat.

A papir alapl vényt csak az Ugyfél vagy annak teljes bizonyitd ereji magénokiratban
meghatalmazottja veheti at.
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3.9. AZ ORVOSI ELLATAS ES DOKUMENTACIO NYELVE, ORVOSI
DOKUMENTACIO FORDITASA IDEGEN NYELVRE

Az ellatas magyar nyelven torténik. Az Ugyfél elézetes kérésére Szolgaltatd igyekszik
idegen nyelven beszél6 orvost vagy angol tolmacsot biztositani, de Szolgaltato
idegen nyelven térténé ellatasra nem kotelezhetd. Ugyfél jogosult sajat kdltségén
tolmacsot biztositani a Szolgaltatas idejére.

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen Szolgaltatd az orvosi dokumentaciot magyar
nyelven koteles elkésziteni. Idegen nyelven torténo ellatas esetén a magyar nyelva
dokumentaciét az orvos idegen nyelv(, révid 6sszefoglaldval kiegészitheti, de erre
nem kotelezhetd.

Szolgaltatd biztositja az Ugyfél részére az orvosi dokumentacidé nem hivatalos, angol
nyelvre torténd forditasat kilon dij ellenében. A forditas dijait az arlista tartalmazza.

Ha az Ugyfél nem beszél magyar vagy angol nyelven, akkor a mdtéti dokumentacio
és barmely beleegyez6 vagy egyéb nyilatkozat alairasa tolmacshoz kotott. A
tolmacsot az Ugyfélnek kell biztositani sajat kdltségén, és a tolmacsnak is ala kell irnia
minden dokumentumot az Ggyfél alairasaval egyidejuleg.

3.10. ORVOSVALASZTAS

Ugyfélnek jogaban all a Szolgaltatdval jogviszonyban 4ll6 szakorvosok kézil
valasztani, amennyiben a valasztott szakorvos végzi az igényelt szolgaltatast, illetve
részt vesz az Ugyfél szerz6désének megfeleld ellatasban. Szlrdvizsgalati programok
esetén az orvos valasztast Szolgaltatdo nem koteles figyelembe venni.

Szolgaltatd biztositja, hogy elsddlegesen a valasztott orvos végezze el a szolgaltatast,
amig az Ugyfél kifejezett kérése mas orvos valasztasara nem iranyul. Szolgaltat6 a
valasztott orvos tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén az orvos helyettesitésérdl
gondoskodik. Szolgaltaté vallalja, hogy a valasztott orvos akadalyoztatasarol valo
tudomasszerzését kdvetden az Ugyféllel haladéktalanul felveszi a kapcsolatot és
tajékoztatja a valasztott orvos akadalyoztatasarol, valamint arrdl, hogy az egyeztetett
idépontban tud-e helyettesitd orvosrdl gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltatd
helyettesit6 orvosrol gondoskodni nem tud, vagy annak személyét az Ugyfél nem
fogadja el, a Felek Uj idépontot kdtelesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti okbdl torténd
idépont mddositas miatt kartéritésre nem jogosult.

A valasztott szakorvos jogosult az ellatast indoklas nélkil elutasitani az el6jegyzett
idépontot legalabb 1 munkanappal megel6zéen. Ebben az esetben Szolgaltato
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koteles haladéktalanul Uj szakorvoshoz idépontot biztositani és errdl értesiteni az
Ugyelet, aki ezt jogosult visszautasitani.

3.11. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG ES BELEEGYEZES

Az Ugyfél barmely Szolgéltatas igénybevétele el6tt részletes szobeli és irasbel
tajékoztatast kérhet az egészségligyi kezelésrél. Tudomasul veszi, hogy amennyiben
kalon irasban nem kéri, Ugy a Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyok,
tajékoztato, beleegyezd nyilatkozat és allapotfelméré tartalmat elegenddnek tartja az
adott Szolgaltatas igénybevételhez és azok alairasaval elismeri, hogy kell6 el6zetes
tajékoztatasban részesiilt. A tovabbi tajékoztatasi igényérdl lemond.

Ugyfél koteles irdsban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint
jogszabaly altal kotelezben el6irt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a jogszabaly altal el6irt, vagy a Szolgaltato altal kért tajékoztato, vagy
belegyez6 és allapotfelmérd nyilatkozatok aldirasat megtagadja, Ugy a Szolgaltato
jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefliggésben
kara merilt fel, Ggy azt az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Ugyfél koteles az ellatas el6tt és az ellatas sordn a kezeléorvost tajékoztatni minden
olyan tényrdl, informaciérol, adatrél és kérilményrél, amely sziikséges a kortorténet
megallapitasahoz, igy kilonosen egészségi allapotardl, minden korabbi betegségérdl,
gyogykezelésérdl, allanddan vagy alkalmanként szedett gydgyszerérdl és egyéb
gyogyhatasu készitmeényeirdl, egészségkarositd kockazati tényezdirdl, valamint egyes
gyogyszerek 6sszetevoivel szembeni érzékenységérdl.

Amennyiben az Ugyfél a szerzédéses és jogszabalyban eléirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltato
mentestil az ebbdl eredd kdvetkezmények viselése alol, ezekért a Szolgaltatét, vagy a
kezelé orvost sem szakmai, sem anyagi felelésség nem terheli.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgélat soran réntgenfelvétel készitése
szlikséges, az 50 év alatti ndknek hozzajarulo nyilatkozatot kell tennie. Ha az tigyfél a
felvétel elkészitéséhez nem jarul hozza, a vizsgalat korlatozott érték( lehet. Ugyfél
hozzajarulasaval elismeri, hogy a rontgenfelvétel elkészitésének kockazatairol a
Szolgaltatotdl teljes kora felvilagositast kapott.

Ugyfél jogosult el6zetes szakorvosi vizsgalat vagy szakorvosi javaslat nélkiil is
laboratériumi vagy képalkotd diagnosztikai vizsgalatot kérni sajat koltségén. Ebben az
esetben Szolgaltatd a vizsgalatot lehetdség szerint elvégzi, de azokat a klinikai
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elézmények ismeretének hianyaban teljes korlGen értékelni nem tudja, a vizsgalat
eredménye igy korlatozott értékd lehet.

3.12. TAJEKOZTATAS VIZSGALATI EREDMENYEKROL, EGESZSEGUGYI
INFORMACIOKROL

Vizsgalati eredményt vagy az Ugyféllel 6sszefliggésbe hozhatd barmely egészségiigyi
vagy egyéb informéaciot Szolgaltatd csak az Ugyfél felé személyesen vagy a
regisztracio soran megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen nyuijt.

Szolgaltatod jogosult az Ugyfél azon hozzatartozoja részére is tajékoztatast adni, akit
Ugyfél a regisztracios nyilatkozaton megnevezett, telefonszamat megadta és a
tajékoztatasra Szolgaltatot felhatalmazta. Szolgaltaté a megadott telefonszamon vagy
e-mail cimen nem koteles a hivott/cimzett felet azonositani.

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatd szervezésében mas szolgaltatod partnernél veszi
igénybe a szolgaltatast, tudomasul veszi, hogy a szolgaltato partner a keletkezett
orvosi leletet Szolgaltatonak megkdaldi.

Ugyfél jogosult az egészségligyi dokumentaciojarél masolatot kérni az arlistaban
feltlintetett dij megfizetése mellett. Szolgaltato az Ugyfél kérését 15 napon belil
teljesiti.

3.13. ORVOSI FELELOSSEG ES EGYUTTMUKODES

Szolgéaltatd mindent megtesz az Ugyfél gydgyitasa érdekében, de az emberi szervezet
biologiai reagald képességeétd|, illetve az elére nem lathatd tényezdktdl fliggden a
betegség és a gydgyulas lefolyasa a szokasostol eltérhet.

Ugyfél koteles a kezelés soran a kezel6 orvossal, illetve a Szolgaltaté alkalmazottaival
egyuttm(kodni, a Szolgaltatd miukddési rendjét tiszteletben tartani.

Ugyfél koteles betartani a Szolgaltaté altal elirt elé- és utdgondozasi utasitasokat,
beleértve az elbirt gydgyszerek szedését, a fizikai aktivitas korlatozasat és a
sebkezelési utasitasokat.

Amennyiben a kontroll vizsgalat mas intézetben torténik, és azon az allapot nem
megfeleld javulasat allapitjak meg vagy az eléirt kezelést modositjak, arrél Ugyfél
egyuttmukodési kotelezettsége kdrében kdteles 3 napon belil a Szolgaltatot
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értesiteni. Szolgaltatd nem felel az ezen értesités elmaradasa miatt bekdvetkezett
karokert.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a sziikséges vizsgalatok, kontrollok, kezelések
elmaradasanak kovetkezményeiért.

Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az olyan szovédmeényért, illetve kdvetkezményeért,
amely abbdl ered, hogy az Ugyfél a Szerzédésben, illetve jelen ASZF-ben
meghatarozott kotelezettségeit, valamint a kezeléorvosa utasitasait, javaslatait nem
tartja be.

3.14. PANASZKEZELES

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok tigyében elsédlegesen a
Szolgaltatd tgyfélkapcsolat vezetdje vagy az altala kijelolt személy jar el. Panaszt,
reklamaciot az Ugyfél személyesen (szdban vagy irasban) a Szolgaltatd
tgyfélkapcsolati munkatarsainal megtalalhaté formanyomtatvanyon, irasban a Dr.
Rose Magankoérhaz Kft.,, 1051 Budapest, Széchenyi tér 7-8. cimen vagy

az info@drrose.hu email cimen kozdlhet.

Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatban panaszt, reklamaciot
kizardlag az Ugyféltd|, illetve irdsban igazolt meghatalmazottjatdl fogad el.

Szobeli panasz esetén Szolgaltatd kéri, hogy Ugyfél a panaszt az erre rendszeresitett
nyomtatvany kitdltésével irasban is rogzitse. Szolgaltatd a panaszt az atvételtdl,
illetéleg beérkezéstdl szamitva 30 napon beliil birélja el, és irdsban értesiti az Ugyfelet
annak eredményérdl.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a Szolgaltatétdl kapott valasszal, az alabbi
szervekhez fordulhat:

« afelligyeleti szervhez: ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala cim: 1097
Budapest, Albert Florian Ut 2-6., e-mail: tisztifoorvos@oth.antsz.hu,
telefonszam: 06-1 -476-1100;

e a Dr. Rose Magankorhaz Kft. illetékes betegjogi képviseldjéhez: Dr. Mina
Andras (munkaidében elérheté telefon: 06 20489 95 77/+36-1/8969-
000, e-mail: andras.mina@ijb.emmi.gov.hu, Ingyenesen hivhato zéldszam:
+36-80/620-055, Kulfoldrél hivhatd: +36-20/489-96-14, e-
mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu);

e az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpo
nthoz: (1075 Budapest, Madach tér 3-4. V. emelet) z6ld szam: 06-80-620-055.
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IV. DIJAZAS

4.1. A SZOLGALTATAS DiJA

Az Ugyfél a jelen Megallapodas alapjan nyujtott Szolgaltatasokért dijfizetésre koteles.
A fizetend¢ Dij a mindenkori hatélyos arlistaban, az egyedi arajanlatban vagy az
irasos Szerzodésben kerll meghatarozasra. Az arlistaban szerepld arak bruttd arak.

Szolgaltatd jogosult az arlista egyoldali megvaltoztatasara azzal, hogy honlapjan
koteles feltlintetni a mindenkor hatalyos arlistajat. Az (j arlista a kozzétételétdl
kezdve hatalyos.

Az irasba foglalt Szerz6dés hatarozatlan idére torténd atalakulasa esetén a
Szolgaltatd jogosult a Dijat legkorabban a Szerzédés hatalyba lépését kévetd
évforduldkor indexalni. Az indexalas iranyado mértéke a KSH megel6z6 naptari évre
kimutatott szolgaltatasi arindex valtozasa, azonban a Dij nem csokkenhet. Szolgaltato
kdteles az Ugyfelet irdsban tajékoztatni a Dij emelkedésének mértékérél. Az Ugyfél az
értesités kézhezvételéig az el6z6 évre érvényes Dijat koteles fizetni. Ha a Szolgaltaté a
Dij emelését, annak lehetséges kezdbiddpontjatdl nem eszkozli, Ugy késobb is
jogosult a korabbi Dij és a megemelt dij kdzotti kiilonbozetet visszamendleg
leszamlazni, kamatmentesen.

4.2. A DiJ MEGFIZETESE

Jardbeteg szakellatas igénybe vétele esetén Ugyfél a Szolgaltatas dijat kdzvetleniil a
szolgaltatas igénybe vétele utan koteles megfizetni Szolgaltato részére. Szolgaltatod
jogosult egyes szolgaltatasok esetén az idopont foglalasat foglald vagy eldleg
megfizetéséhez kotni.

A fekvObeteg szakellatas igénybe vétele minden esetben foglald és el6leg vagy a
teljes Dij el6zetes megfizetéséhez kotott. A foglald mértéke maximum a Szolgaltatas
Dijanak 30%-a. Szolgaltato csak a teljes Dij el6zetes megfizetése utan nyujt
fekvébeteg szolgaltatast.

A fekvObeteg szakellatast Szolgaltatdé csomagarak alapjan nydjtja. A csomagaron felll
felmerilt esetleges tobbletkdltségek a Szolgaltatotdl vald tavozas napjan kertilnek
szamlazasra. A csomagarban nem szerepl6 egyéb koltségek tekintetében a hatalyos
arlista arai érvényesek.
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Ha a Szolgaltatas dijat harmadik fél fizeti (pl. biztosito, egészségpénztar), Szolgaltatd
a harmadik féltél fizetési garanciat (szerzodés, fizetési kotelezettségvallalas, biztositoi
fedezetigazolas stb.) kérhet a Szolgaltatas megkezdése el6tt. Amennyiben a fizetési
garancia az el6jegyzett idopont el6tt nem érkezik meg, Szolgaltato jogosult a
Szolgaltatast megtagadni, vagy Ugyfél koteles a Szolgaltatas dijanak megfizetésére.

Harmadik fél felé Szolgaltato csak a harmadik féllel kotott szerzédésnek és a
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen allithat ki szamlat, kiilonds tekintettel az
egészségpénztarak vagy a SZEP kartya terhére elszamolhato szolgaltatasok korére.

A Szolgaltatas igénybe vételét kdvetden Szolgaltatd az Ugyfél altal megnevezett vevé
részére a tényleges fizetési modnak megfelel6 szamlat allit ki. Az ennek megfeleléen
kiallitott szamlat a pénztar nem tudja a szamla kiallitasat kovetéen modositani.

Amennyiben az Ugyfél mégis a szamla mddositasat kéri, ezt irdsban kell jelezni
a penzugy@drrose.hu email cimen a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon belll,
ekkor Szolgaltatdé mérlegelése alapjan allithat ki Uj vevé adatokkal szamlat.

Az Ugyfél atutalassal csak az erre vonatkozo, elézetesen megkodtott szerzédés alapjan
jogosult fizetni.

irasbeli szerzédés esetén az elsé szamla kiéllitasara a Szerzédés hatalyba Iépésének
napjan jogosult a Szolgaltato. Ezt kbvetden a szamlazas a Szerzddésben
meghatarozott idészakonként, el6re esedékesen torténik. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy Szolgaltatd a kovetkezd Fizetési idészakra fizetendd dijrészlet 6sszegét a
szolgaltatas vagy az ar modositasa esetén kiigazitja. Adott Fizetési idészakra
megfizetett Dijjal kapcsolatban a Szolgaltatd dijcsokkentésre és részleges vagy teljes
dijvisszafizetésre nem koteles.

Amennyiben a modositas folytan a Kedvezményezettek szamanak névelésére vagy
csOkkentésére, illetve a Szolgaltatas megvaltoztatasara az adott Iddszakra vonatkozé
szamlazasi napot kovetden keril sor, a Szolgaltaté a modositas hatalyanak idépontjat
kévetd 8 napon belil helyesbité szamlat allit ki az Ugyfél részére, aki annak
kiegyenlitésere koteles a Szerz6désben meghatarozott fizetési moddal és hataridovel.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Ugyfél az esedékes dijat 15 napot
meghaladdan késedelmesen teljesiti. Amennyiben Ugyfél barmilyen fizetési
kotelezettségét késedelmesen teljesiti, késedelmi kamatot koteles fizetni, melynek
mértéke a késedelem idejére szamitva a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
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V. EVES KARTYAS CSOMAGOKRA
ILLETVE SZUROVIZSGALATI
CSOMAGOKRA VONATKOZO KULONOS
SZABALYOK

5.1. SZOLGALTATASOK

Eves kartyas csomag, illetve szirévizsgalati csomag (a tovabbiakban: Csomag)
igénybevételére vonatkozé szerzédés a Szolgaltatod szamlajanak Ugyfél altali
megfizetésével jon Iétre. Csomag esetén a Szolgaltato vallalja, hogy a szerzédés
|étrejottekor hatalyos Terméktajékoztatoban megjeldlt egészségiigyi szolgaltatasokat
nyujtja az Ugyfél részére a szerzédés létrejottét kdvetd egy éves iddtartamon
keresztiil. A Terméktajékoztato jelen ASZF mellékletét képezi, és az alabbi linken
érheto el: https://drrose.hu/termektajekoztatok.

5.2. DiIJAZAS, SZAMLAZAS

A Csomag dija éves atalanydij. Az atalanydij 6sszege, valamint a kedvezményezett(ek)
megnevezeése Osszege e-mailen keril egyeztetésre. A Szolgaltato a szamlajanak
kiegyenlitéset kovetden nydjtja szolgaltatasait. Amennyiben a Szolgaltatd szamlajat
annak esedékességéig nem fizeti meg az Ugyfél, a Szolgaltatd jogosult a szerz6déstol
pothatarido tGzése nélkil elallni. Az egészségugyi szolgaltatas az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 térvény (2007. évi CXXVIL. tv, tovabbiakban AFA tv.) 85§ (1) pontja
alapjan kozérdeku jellegére tekintettel mentes az ado alol. A Felek szamlazas
tekintetében az AFA tv. idészakos elszamolasra vonatkozd 58§ (1a) a) pontjat tekintik
iranyadonak.

Az Ugyfél a Szolgaltaté szamlajat annak kiallitasat kdvetd 8 naptari napon belil
koteles megfizetni. A szamla kiegyenlitése torténhet készpénzben, bankkartyaval a
Szolgaltato tgyfélpénztaraiban vagy banki atutalassal.

VI. SZERZODESSZEGES

Amennyiben az Ugyfél fizetési kotelezettségének a hataridd lejartat kdvetd 15 napon
belll nem tesz eleget, a Szolgaltato jogosult a Szerzédéstdl azonnali hatallyal elallni,
vagy valasztasa szerint a Szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfélhez intézett irdsbeli
nyilatkozattal felfliggeszteni addig az idépontig, amig az Ugyfél fizetési
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kotelezettségének — ideértve a késedelmi kamatokat is — nem tesz eleget. A
Szerzodés szerinti Dij a felfliggesztés iddtartamara is megilleti a Szolgaltatét, és azt az
Ugyfél koteles megfizetni. A felfliggesztés id6tartamat a Szolgaltatd egyoldaltan
jogosult meghatarozni, azonban az a 3 hdnapot nem haladhatja meg. A Szolgaltato
elallasi jogat a felfliggesztés idétartama alatt is barmikor gyakorolhatja. Amennyiben
a Szerz6dést mar részben teljesitették, akkor a Szolgaltaté elallas helyett azonnali
hatalyd felmondasra jogosult.

VIl. A SZERZODES HATALYA,
IDOTARTAMA

7.1. Az irasbeli Szerz6dés az alairas napjan érvényesen |étrejon és hatalyba lép és a
Szerz6dés hatalyba |épésének napjatol, mint kezdé idéponttol szamitott egy év
hatarozott idore szol.

7.2. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt legalabb 1 honappal egyik Fél sem jelzi
irasban a masik Fél felé, hogy a Szerz6dés meghosszabbodasat nem kivanja, Ugy a
Szerz6dés a hatarozott idétartam lejarta utan minden kiilon jognyilatkozat nélkdl
tovabbi Ujabb 1 éves hatarozott idére meghosszabbodik.

VIII. A SZERZODES MEGSZUNESE,
MEGSZUNTETESE

8.1. A SZERZODES MEGSZUNESE

A Szerz6dés megszlinik a Szerz6dés hatarozott idétartamanak leteltével, amennyiben
barmelyik Fél a 7.2. pont szerinti hataridében jelzi, hogy a tovabbi meghosszabbodast
nem kivanja.

8.2. A SZERZODES MEGSZUNTETHETO

o rendkivili felmondassal;
o a Felek k6zd6s megegyezéseével.

8.3. RENDKIiVULI FELMONDAS

8.3.1. A Szerzddés rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal csak sulyos
szerzOdésszegés esetén vagy a 8.3.2. szerinti esetben mondhato fel a masik Félhez
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intézett irasos felmondas formajaban. Sulyos szerzédésszegés esetén akkor lehet
felmondani a szerzédést, ha a masik Fél a Szerzddés barmely kikotését megszegi és a
megszegésre vagy hianyossagra figyelmeztetd irasos értesités kézhezvételét
kovetden nem orvosolja azt az értesitésben meghatarozott — minden koriiményt
figyelembe véve ésszer(, de legalabb 15 napos — hataridére.

8.3.2. Amennyiben valamely Fél fizetésképtelenné valik és irasban elismeri, hogy
esedékes tartozasat nem képes kiegyenliteni, tovabba, ha valamely Fél ellen inditott
cso6d- vagy felszamolasi eljarast annak meginditasatél szamitott 30 napon belil nem
szlintetik meg, Ugy a masik Fél jogosult a fizetésképtelenné valt vagy cséd- illetve
felszamolasi eljaras ala kerilt Félhez intézett irasbeli nyilatkozataval a Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

8.3.3. A Szolgaltato jogosult az Ugyfélhez intézett irdsbeli nyilatkozataval a Szerzédés
azonnali hatalyu felmondasara kiiléndsen az alabbi esetekben:

« az Ugyfél barmely a Szerzédésben meghatarozott tajékoztatasi, vagy fizetési
kotelezettségét nem, vagy 15 napot meghaladd késedelemmel teljesiti;
« az Ugyfél a Szerz6dés barmely rendelkezését sllyosan megsérti.

Az Ugyfél szerzé6désszegésére alapitott rendkiviili felmondas esetén a Szolgéltaté dij
visszafizetésére nem koteles.

8.3.4. Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatohoz intézett irdsbeli nyilatkozatéval a Szerz6dés
azonnali hatalyu felmondasara a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén, mely
esetben a Szerz6dés azonnali hatallyal megszinik a jovore nézve, és a Szolgaltato a
szolgaltatassal nem fedezett idészakra vonatkozéan az Ugyfél altal mar megfizetett
dijat haladéktalanul visszafizetni kdteles az Ugyfél részére.

IX. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Felek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérdl szol6 rendelete (GDPR), az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXI.
tv. rendelkezéseinek, valamint az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvéenyben foglaltaknak
megfeleléen kotelesek kezelni.
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A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és 6rzik, Uzleti titokként bizalmasan
kezelik a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, bizalmas adatokat,
informacidkat, bizalmas informaciokat, dokumentumokat, és minden eréfeszitést
megtesznek annak érdekében, hogy azok megfelel6 védelmét biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informaciokat csak a Szerz6dés teljesitése
céljabol hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak a
masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve ha a
kozlésre jogszabaly kotelez.

A Felek tudomasul veszik és vallaljak, hogy jelen ASZF, tovabba a Szerzédés és
mellékletei tartalma, tovabba a Szerz6dés alapjan egymas részére atadott valamennyi
adat, informacio tzleti titoknak mindsiil, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és
harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a Szerz6désben meghatarozott
céltol eltéréen felhasznalni tilos.

A Felek vallaljak, hogy jelen ASZF, Szerzédés és mellékletei tartalmat, tovabba a
Szerz6dés keretében tudomasukra jutott adatokat, informacidkat a masik Fél el6zetes
irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik személy, hatdsag részére nem adjak ki, kivéve
azt az esetet, amikor erre jogszabaly kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerzddés fennallta alatt és annak barmely okbdl
torténd megszinését kdvetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési,
titoktartasi kotelezettségiik megszegésébdl szarmazik.

X. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egyik Fél altal a masik Félhez a Szerz6dés alapjan intézett valamennyi irasbeli
kildemény (“Kildemény”) akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha azt személyesen a
masik Fél részére atadasra, tovabba ha postai Uton vagy e-mail Utjan a masik Fél
Szerz6désben rogzitett cimére megkuildésre kertil.

Szolgaltatonak cimzett Kiildemeényt az alabbi cimre kell kildeni:

e Neév: Dr. Rose Magankoérhaz Kft.

o Kapcsolattartd személy: Dr. Papik Kornél Zsolt tigyvezetd
e Cim: 1051 Budapest, Széchenyi tér 7-8.

o Telefon: +36 1377 6737

o E-mail: kornel.papik@drrose.hu
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A Kildemeényt kézbesitettnek kell tekinteni:

o személyes kézbesités esetén az atvételkor;

e ajanlott levél esetén legkésdbb a feladastol szamitott 5. napon;

o normal levél esetén legkésodbb a feladastol szamitott 7. napon, feltéve, hogy a
cimzett Fél az atvételt visszaigazolta;

e e-mail esetén azon a napon, melyen a cimzett Fél az atvételt visszaigazolta.

A Felek valamennyi nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. A Szerzédés
modositasa, kiegészitése (ideértve jelen pontot is) kizarélag irasban érvényes.

A Szerzbdéssel, illetve annak teljesitésével Osszefliggésben felmertld vita esetén a
Felek kotelesek megkisérelni a békés egyeztetést.

A melléklet(ek) a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi(k).

Amennyiben jelen ASZF, illetve a Szerzédés egyes rendelkezései vagy
rendelkezéseinek egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza
vélna, Ugy ez nem érinti az ASZF, illetve a Szerzédés tobbi részének érvényességét.
Ebben az esetben (akar kiegészitd) értelmezés révén azok a szabalyozas(ok)
érvényesek, amelyek a lehet6 legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasagi célkitlizéseinek. Amennyiben egy ilyen
értelmezés jogi okok miatt lehetetlen lenne, Ugy a Felek visszavonhatatlanul kotelezik
magukat arra, hogy — jelen szabalyozas szellemében — kiegészité Szerzédés(eke)t
kotnek. Az elé6z6 bekezdésben foglalt szabalyozas értelemszer(ien érvényes az ASZF
illetve a Szerz6dés végrehajtasa vagy értelmezése soran esetleg felmertilt
szabalyozasi hézagokra is.

A Felek a Szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefliggd, mindenekeldtt a Szerzédés
megszegésével, fennallasaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitas
kérdések eldontését a budapesti székhely(l Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodé Allandé Valasztottbirdsag kizarélagos illetékességének vetik ala. Az
eljarasra a Valasztottbirdsag sajat eljarasrendje az iranyado. A valasztott birak szama
harom. A valasztott birdsagi eljaras nyelve magyar.

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a magyar egészséguigyi szakmai protokollok az iranyadoak.



