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Virtualis POS szolgaltatas ligyféltajékoztatd

Kartyaelfogadd neve: Dr Rose Magankdrhaz Kft.
Cime: 1051 Budapest, Széchenyi tér 7-8.

Elérhet6ségei: +36 1 377 6737, info@drrose.hu

Honlap: https://drrose.hu/
Addszama: 22964968-2-41
Cégjegyzékszama: 01-09-332054

Virtudlis POS szolgaltatas segitségével a Dr Rose Magankorhazban igénybe vett
vagy igénybe veendd jaré- illetve fekvObeteg ellatast tovabba esztétikai

kezeléseket, beavatkozasokat van lehet6sége kifizetni.

Szolgaltatasainkrol bévebben honlapunkon tajékozodhat:

https://drrose.hu/szolgaltatasok

A szolgaltatdsok fizetési feltételeir6l a Dr Rose Magénkdrhaz Altaldnos
szerzOdési feltételei kozott taldl bOvebb informacidt:

https://drrose.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

Bankkartyas fizetés:

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. partnerei széles kdrben elterjedt és elfogadott,
minden elemében biztonsdgos virtudlis kartyaelfogadasi rendszert
alkalmaznak. A tranzakcidé valamennyi résztvevdje csak a szamara relevans

informaciokhoz jut.
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Az online vasarlas tovabbi elonyei:

o A vasarldk szamara a kartyas fizetés egyszerl és kényelmes.

e Az online tranzakcidk folyamatosan nyomon kdvethet6ek.

o A kereskedl birtokaba kizardlag a vasarldval, vasarlassal, termékkel,
szolgaltatassal kapcsolatos adatok jutnak, mig a bankkartya adatokat
csak az UniCredit Bank Hungary Zrt. kapja meg - mindez maximalis

biztonsagot nyujt a vasarlonak.

A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke - a kifizetett 6sszeg - azonnal zarolasra
keril kartyaszamlajan.

Az UniCredit Bank Virtudlis POS szolgaltatdsa alkalmazza az EMV szabvanyok
szerinti 2.2. protokollon alapulé 3D Secure biztonsagi megoldast. A 3D Secure,
amely az internetes weboldalon tranzakciot kezdeményezd vasarlénak a
Mastercard ID Check és a Visa Secure emblémakrol azonosithatd, maximalis
biztonsagot ad. A vasarlé ugyanis 3D Secure tranzakcid esetén erds lgyfél-
hitelesitésen megy keresztiil, ahol a két faktoros azonositas lebonyolitdsahoz
a Virtuadlis POS kozvetlenil a kartyat kibocsatd bankkal veszi fel a kapcsolatot

az engedélykéréshez.

VISA

mastercard
ID Check SELTRE
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Mire érdemes odafigyelni vasarlaskor?

o Tekintse at az Elfogaddhely biztonsagi feltételeit.

o Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatosan az Elfogaddhelyt6l kapott
informaciokat!

» Gondoskodjon rdla, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy
soha ne férhessen hozza!

o Erdemes sajat bongészdjét folyamatosan frissiteni, naprakészen tartani.

Elfogadott kartyak:

e VISA dombornyomott kartyak

o VISA Electron kartydk, (a kartyat kibocsatdé bank dontésétdl fliggden)

o V PAY kartyak, (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggben)

e MasterCard dombornyomott kartyak

o MasterCard Electronic kartyak, (a kartyat kibocsatdé bank dontésétdl
figgben)

o Maestro kartyak (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fliggden)

o Kizardlag internetes fizetésre kibocsatott kartyak

A biztonsagrol:

A virtudlis POS titkositott (https://) csatornan keresztlil képes dsszekapcsolni
az Elfogadohelyet a vasarldkkal, valamint szintén biztonsagos csatornan létesit
kapcsolatot az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az Elfogaddhely.

Az internetes kartyds fizetés technikai lebonyolitasat az UniCredit Bank
Hungary Zrt. megbizott partnere a SIA Central Europe, a.s. Magyarorszagi
Fioktelepe hajtja végre, aki a sajat platformjaval all Ggyfeleink rendelkezésére.
A banki fizet6oldal az alabbi URL-t hasznalja:

https://virtualpos.sia.eu/vpos/payments/main
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A banki fizet6oldal RSA 2048 bites titkositassal ellatott tanudsitvanyt (CA)
hasznal, ami TLS 1.2 csatornan keresztll biztositja az ott megadasra kerild

adatok teljes korl biztonsagat.

A fizetés folyamata:

1. A vasarld titkositva megkapja a mar korabban igénybevett szolgaltatasrol
vagy az altala személyesen igényelt szolgaltatasrol a szamlat vagy dijbekérét.
A szamla illetve dijbekéré letoltése, amennyiben azt kordbban egyéb mddon

még nem fizette ki, kivalasztja a bankkartyas fizetést.

2. A vasarld ezutan atiranyitasra kertl a bank fizetési oldalara. Az ekkor
megjelend, az UniCredit Bank emblémajat tartalmazd fizetdi oldalon kell
megadni a kartyaadatokat (név, kartyaszam, lejarat, 3 jegyl CVC vagy CVV
érvényesitési kod).

a) Amennyiben a kibocsaté bank elGirja, Ugy a tranzakciét hitelesiteni
szlikséges biometrikus azonositassal a banki mobil applikacidban, vagy
meg kell adni a hitelesitéshez a kibocsatd intézettdl kapott (SMS és
statikus) azonosité kédokat is.

b) Sikeres hitelesitést kovetéen megtérténik az online engedélykérés a
kartya elfogaddsara. Ha ez is sikeres volt, megtorténik a tranzakcio.

c) Végil a rendszer visszairanyitja a vasarlét az internet aruhazba, ahol a tranzakcié

eredményességérél ertesitést kap.
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Reklamacio:

Kartyabirtokos részérdl felmertlt reklamacio esetén:
a) fizetéssel kapcsolatos reklamacio esetén kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
az Onre dedikdlt tandcsaddjaval akitél az arajanlatot kapta vagy

Ugyfélszamlazasi kollégankkal (ugyfelszamlazas@drrose.hu)

b) a reklamaciéo benyujtasanak modja és feltételei, beleértve az online
vitarendezési platformra mutatoé link az EU 524/2013 rendelet szerint

(https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&rel

oad=false)

Adatvédelem:

Az On személyes adatainak védelme a Dr Rose Magdnkdrhaz és partnerei
szamara kiemelt fontossagu. A weboldalunk hasznalata kézben megadott,
azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa
megfelel az érvényben |év6 magyar adatvédelmi el6irasoknak az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél szélé 2011. évi CXIL.
torvény szerint.

Az On adatait bizalmasan kezeljik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk,
kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. kiilsGs partnernél
végzett szlrOvizsgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatoink
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Az adatvédelemrdl és adatkezelésrdl bGvebben ezen a linken tajékozdédhat:

https://drrose.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat
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