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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK NYUJTASARA

Ervényes 2022. oktdber 1-t4l

A Dr. Rose Magankorhaz Kft., mint Szolgaltaté (1051 Budapest, Széchenyi tér 7-8., a tovabbiakban:
Szolgaltaté) valamint Ugyfele (a tovabbiakban: Ugyfél, a Szolgaltaté és Ugyfél egyiittesen a
tovabbiakban: Felek) kozott létrejott egészségiigyi szolgaltatds nyujtasara vonatkozo szerz6désre
(a tovébbiakban Szerzodés) a Felek ellenkezs tartalmu irdsbeli megallapodasa hidanyaban a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az irdnyaddak.

Az Ugyfél a Szerz8dés aldirasaval, irdsbeli szerz8dés hidnyaban az egészségiigyi ellatasra térténd
idépontfoglalassal vagy (amennyiben készil ilyen) az egyedi arajanlat aldirasaval ismeri el, hogy az
ASZF-et megismerte, elolvasta, megértette, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadija

el.

I. A SZOLGALTATAS ES KEDVEZMENYEZETTEK

1.1. A Szolgaltatas

A Szolgéltatd a Szerz6dés és mellékletei, tovédbba a jelen ASZF szerinti feltételek mellett vallalja
egészségligyi szolgaltatasok nyljtasat a Szerzédés és mellékleteiben meghatarozott tartalommal (a
tovabbiakban: Szolgaltatasok) az Ugyfél és lent meghatdrozott Kedvezményezettjei részére.
Szolgadltaté tevékenységét alkalmazottai és kulon szerzédéssel igénybe vett koézremiikodéi,
megbizottjai és alvallalkozéi igénybevételével latja el. Szolgaltatds nyujtaséanal, alvallalkozd
igénybevétele esetén, a Szolgaltaté az Ugyfél altal igényelt (megrendelt) szolgdltatast valtozatlan
formdban értékesiti az Ugyfele felé. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Szolgaltatasok nyujtasidhoz
szilkséges valamennyi szakhatdsadgi engedéllyel rendelkezik. Az Ugyfél a Szerz8dés hatalyba
Iépésének napjatdl megrendeli a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatdsokat és kotelezettséget vallal
arra, hogy azokat szerz6dés szerinti feltételek mellett igénybe veszi, szerz6déses kotelezettségeit

maradéktalanul teljesiti.
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1.2. A Kedvezményezettek

A Szolgdltatd a Szerzédésben irt Szolgédltatdst az Ugyfél vagy az Ugyfél altal egyoldaltan
meghatarozott természetes személyek (a tovabbiakban: Kedvezményezettek, Kedvezményezettek
és Ugyfél egyiittesen: Ugyfél) részére nyuljtja. Az Ugyfél a Szerzédés alairdsaval egy idében, a
SzerzGdés elvalaszthatatlan részét képez6 mellékletben meghatarozza a Kedvezményezettek korét.
A Kedvezményezetti kort az Ugyfél egyoldalian médosithatja a jelen ASZF-ben régzitett eljarasi rend
betartdsaval. Az Ugyfél jogosult és kdteles a Kedvezményezetteket az igénybe vehetd Szolgaltatasok
korérol és az igénybevétel feltételeirdl tajékoztatni. A tajékoztatas elGsegitéséhez a Szolgaltato kilon
tdjékoztatdé anyagokat adhat &t az Ugyfélnek, illetve koézvetlenil is eljuttathat a
Kedvezményezetteknek. Ezen tajékoztatd anyagok nem részei a SzerzGdésnek, csupan a
Szolgaltatasok megismerését célozzak.

II. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd kotelezettséget vallal a Szerzddésben foglalt Szolgaltatdsok szakszerl, a hatalyos
jogszabalyoknak és magyar egészségligyi szakmai protokolloknak megfelel6, illetve szerz6dés

szerinti nyujtasara.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltaté az 1051 Budapest, Széchenyi tér (Roosevelt tér) 7/8. sz. alatti
Magankérhazaban, szerz0dott partnereinél (tovabbiakban Egészségligyi intézmények) vagy a

Szerz6désben meghatarozott kiils6 helyszinen nyujtja.
A Dr. Rose Magankdérhaz nyitvatartasi ideje:

e A Kérhaz hétfétél csutortokig 8.00 6ratol 20.00 éraig, pénteken 8:00 6ratol 17:00 6raig tart
nyitva, hétvégén és munkaszlineti napokon zarva tart.

e Szolgdltaté jogosult a Koérhadz nyitvatartdsi idejét megvaltoztatni. A megvaltozott
nyitvatartasi id6t Szolgaltatd a honlapjan (www.drrose.hu) kézzéteszi, az Uj nyitvatartasi ido
a honlapon tortént kozzététellel 1ép hatalyba. Amennyiben jelen Szabalyzat és a honlapon
taldlhatd nyitvatartasi id6 kozott eltérés lenne, a honlapon feltiintetett nyitvatartasi id6 az
érvényes.

e A szolgdltatasok csak el6zetes id6pontegyeztetés utdn vehet6k igénybe. Az
id6pontegyeztetést a Szolgéltatd call centere végzi hétf6tél péntekig 7:30-20:00 kozétt a
+36 1 377 6737 telefonszamon. Szolgaltaté honlapjan keresztiil online idépontfoglalasra is
van lehetGség.

e A nyitvatartasi idén kivil hotline szolgaltatas mlikodik az arra szerz6dott tigyfelek részére.
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A Szolgaltaté jogosult id6rél idére mddositani a nyitvatartasi rendjét, és a modositast haladéktalanul,
de legkésGbb a moddositas hatalyat koveté 5 munkanapon belll koteles sajat weboldalan

(www.drrose.hu) kdzzétenni, valamint székhelyén kifiiggeszteni, és ezzel az Ugyfeleket tajékoztatni.

Amennyiben Szolgaltatd rajta kival allé okok miatt atmenetileg nem képes a Szolgaltatasokat a Dr.
Rose Magankoérhazban nyujtani, gy jogosult az ilyen Szolgaltatasok ellatasat a vele szerz6déses

kapcsolatban all6 mas egészségligyi intézményben biztositani.

A Szolgaltatd koételezettséget véllal arra, hogy az Ugyfeleket el6zetes bejelentkezés alapjan az

Egészségligyi Intézményben fogadja és Szolgaltatasokat nyudjt a részikre.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasaért az irasbeli Szerz6désben vagy az egyedi arajanlatban, illetve
a Szolgaltatd hivatalos arlistaiban rogzitett dijazasra jogosult, ezen listdban korabban szerepld
dokumentum felllirja a késGbbieket. A Szerz6dés megkotésével vagy a szolgaltatas igénybevételével

mint rautalé magatartassal Ugyfél véllalja a dijazéds megfizetését.

Amennyiben az Ugyfél az igénybe venni kivant Szolgaltatdsra érvényes Szerz6déssel nem
rendelkezik, Szolgaltaté indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgaltatds nyujtasat. Ervényes szerz6dés
esetén is megtagadhatja a Szolgaltatd a Szolgdltatdst nyljtdsat, amennyiben az Ugyfélnek a
Szolgaltaté felé dijtartozasa all fenn vagy Szolgaltaté egyéb szolgaltatasi szabalyzatait, el6irasait,

kilonodsen a hatdsagi el6irasokat nem tartotta be.

2.2. Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél jogosult egyoldalian, a Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
Kedvezményezetteket a Szerzddés hatalyba |épése utan is megadni. Az igy megtett potlasok a
Szolgaltatd részére torténd kozléssel (kézbesités), a kozlést koveté naptdl valnak hatdlyossa. A
Kedvezményezettek mddositédsara a szerzédés forduldnapjatdl van lehetdség elGzetes irasbeli kdzlés

utan.

Az Ugyfél koteles a Szolgdltatét a cégadataiban bekédvetkezett, cégjegyzéki adatokat érint
valtozasokrdl haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas hatdlydnak napjatdl szamitott 15 munkanapon
belil irdsban tajékoztatni a Felek kozott fennallé szerz6déses jogviszony idétartama alatt.

Az Ugyfél koteles a dijazds Szolgaltatd részére, hataridében tdrténd megfizetésére.
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III. A SZOLGALTATAS RESZLETES FELTETELEI

3.1. El6jegyzés

Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatdsokat kizardlag elGzetes elGjegyzés alapjan végzi. Az
eléjegyzésekhez Ugyfél koteles megadni a szolgdltatast igénybe vevd Ugyfél (kiskord, azaz 18 év
alatti paciens esetén a szll6, gondviseld) nevét, telefonszamat és e-mail cimét. Szolgaltatd ezen
elérhet8ségeken Ugyfelet megkeresheti az el6jegyzéssel kapcsolatban. CselekvSképtelen kiskord (14
év alatti) csak torvényes képviselGje jelenlétében vehet igénybe egészségligyi szolgaltatasokat.
Korlatozottan cselekvGképes kiskori (14-18 év kozott, a Ptk.-ban részletezett kivételekkel)
torvényes képviselGje elGzetes irasbeli beleegyezésével vehet igénybe a torvényes képvisel6 jelenléte
nélkil egészségligyi szolgaltatast, de ebben az esetben is értesiti a Szolgaltatd utdlag a torvényes

képvisel6t a korlatozottan cselekvOképes kiskoru egészségiigyi allapotardl.

ElGjegyzési idGpontot a Szolgaltato call centerén keresztul telefonon (+36 1 377 6737), személyesen
Szolgaltaté elldtasszervez6 ~munkatarsaindl vagy egyes szolgaltatasok esetén online

(https://drrose.hu/idopontfoglalas) lehet kérni.

3.2. Ugyfél regisztracidéja, adatszolgaltatas, késések kezelése

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételéhez a Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatania az aldbbi adatokat: csaladi és uténév, sziiletési hely és id6, anyja neve, TA) szama,
(amennyiben a Ugyfél rendelkezik TAJ kartyaval), telefonszam, e-mail cim.

A Szolgaltatds igénybevételével az Ugyfél hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a személyazonossaganak
megallapitasa érdekében Szolgaltatd személyazonositd igazolvanyat (személyi igazolvany, atlevél
vagy jogositvany), lakcimkartyajat, TAJ-kartyajat elkérje, és azokat az Ugyfél altal megadott adatok

ellen6rzése érdekében megtekintse.

Ugyfél koteles az el6zetesen egyeztetett id8pontban, (j Ugyfelek az id8pont eldtt 15 perccel, a
kezelésekre és a vizsgdlatokra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban, illetve amennyiben a
Szolgaltatd eldirt ilyet, akkor az elGirds szerinti el6készités utan megjelenni, ellenkezd esetben a

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

Amennyiben az Ugyfél az el8zetesen egyeztetett id6ponthoz képest késve jelenik meg, Szolgdltatd

az alabbiak szerint mérlegeli a Szolgaltatas elvégzését:

e Szolgdltatd arra torekszik, hogy a kovetkezd Ugyfél elldtdsat késedelem nélkiil
megkezdhesse, ezért késés esetén sem koteles a rendelési idét meghosszabbitani.
¢ Amennyiben a Szolgaltatas az el6jegyzett idoponthoz képest 10 percen bellil megkezdhetod,

Szolgaltatd a Szolgaltatas elvégzését megkezdi.
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e Amennyiben a késés miatt szakmai szempontbdl elég id8 all rendelkezésre az Ugyfél
medfelels elldtdsahoz, Szolgaltato az ellatast elvégzi a rendelkezésre all6 id6 alatt.

e Amennyiben a rendelési id6 mar nem elegendd az Ugyfél megfelel§ ellatdsahoz, de aznap,
kés6bbi idOpontban van lehetdség az ellatasra, Szolgaltaté felajanlja ezt az id6épontot az
ellatasra.

e Egyéb esetben Szolgaltato a Szolgaltatast nem végzi el, a késést meg nem jelenésnek tekinti
és Ugyfél kdteles a Lemondasi feltételek részben meghatarozott dijat fizetni. Ugyfél kérésére
Szolgaltatd késébbi idépontra megszervezi a Szolgaltatast a Lemondasi dij megfizetése utan.

e Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a fent leirt protokolltdl indoklas nélkil eltérjen és

az elkésett Ugyfél ellatasat megtagadja.
Az Ugyfél késése miatt elmaradt Szolgaltatasért az Ugyfél nem tarthat igényt kartéritésre.

A betegvizsgalat illetve a mitétek szakmai okokbdl térténd elhlzédésa miatt eléfordulhat, hogy
Szolgaltaté az el6jegyzett idoponthoz képest késébbi idépontban vagy egyaltalan nem tudja
megkezdeni a Szolgaltatast. Az ilyen okbdl bekdvetkezd, 30 percet meghaladé csliszas esetén Ugyfél

jogosult Uj idépontot kérni, de egyéb kartéritésre nem tarthat igényt.

3.3. Foglalok és elblegek

Szolgaltatd egyes szolgaltatdsainak igénybe vételét foglaldé vagy el6leg megfizetéséhez kotheti az

alabbiak szerint:

o fekv6betegellatds, egynapos sebészet, endoszkdpia idépont foglalds: foglald, melynek
meértéke a csomagar maximum 30%-a;

o fekv6betegellatds, egynapos sebészet, endoszkdpia megkezdése el6tt: eldleg, melynek
mértéke a szolgaltatds csomagara a korabban megfizetett foglalé 6sszegével csokkentve;

o szlirGvizsgalatok: foglald, melynek mértéke a lemondasi dijjal megegyezik;

e a Szolgaltatd megbizasabdl egyéb, kiilsGs egészségiigyi szolgaltato altal végzett vizsgalatok
(pl. MR, CT, PET-CT, ENG, OCT, stb.) esetén: el6leg, melynek mértéke a szolgaltatas teljes
dija.

3.4. Lemondasi és idépont modositasi feltételek

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatasra idépontot foglal, de azt nem veszi igénybe, a Szolgaltatasrol

dijmentesen lemondhat az alabbi feltételekkel:

e szlir6vizsgalatok esetén az els6 szlirGvizsgalati id6pontot legaldbb 72 6raval megel6zben;
e egyéb jardbeteg szakellatas keretében torténé vizsgalatok, kezelések esetén az eldjegyzett
idépontot legalabb 24 éraval megel6z6en.
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Amennyiben Ugyfél a lefoglalt id8pontot a fenti feltételek mellett nem mondja le és a vizsgalaton
nem jelenik meg, Szolgaltatd kétbérre (lemondasi dij) jogosult. A lemondasi dij mértékét Szolgaltatd

mindenkor hatalyos arlistaja tartalmazza.

Fekvébeteg-ellatasban torténd elalldas esetén Szolgdltatd minden esetben jogosult a foglald
megtartasara, kivéve, ha az Ugyfél neki fel nem réhaté egészségiigyi allapota miatt nem keriilhet
sor a mitétre. A mitét idépontja a miultétet megel6z6 egy hétben 10%-os miutéti felarral
modosithatd. A m(itéti idépont feladr nélkil mddosithatd, ha annak indoka az Ugyfél neki fel nem
réhat6 egészségiigyi allapota. Amennyiben az Ugyfél a m{tét napjan lemondja az idépontjat, és nem
igazolja 3 munkanapon belll hitelt érdeml6 orvosi igazoldssal a lemondas szlikségességét, akkor a
foglald elveszitésén fellil egy napi szobadijnak megfelel6 6sszegl kotbért is koteles megfizetni 15

napon belll.

Ha az Ugyfél a m(itétet barmely, nem igazolt egészségiigyi okbdl 3 alkalommal lemondja, Szolgaltatd

a mutéttdl elallhat és jogosult a foglalé megtartasara.
A lemondasi dijat az irdsban szerzédott, kartyas Ugyfelek is kételesek megfizetni.

A lemondasi dijrél Szolgaltaté 8 napos fizetési hataridej(i dijbekérdt kild Ugyfél részére, amelyet

Ugyfél koteles hataridére megfizetni.

Szolgaltatd jogosult az Ugyfél altal megfizetett foglaldba, illetve ellegbe egyoldaltan beszamitani a

lemondasi dij (kotbér) kovetelését.

Amennyiben az Ugyfél egy napra tébb elbjegyzéssel is rendelkezik, és Szolgaltaté barmelyik
eléjegyzett Szolgdltatdst barmilyen okbdl nem tudja biztositani, Ugyfél jogosult az aznapi

eléjegyzéseit masik napra athelyeztetni lemondasi dij fizetése nélkiil.

3.5. Parkolas

Szolgaltaté a Szolgaltatds igénybe vétele idejére nem kételes parkoldt biztositani. Azon Ugyfelek
esetében, akik szdmara a SzerzOdés kifejezetten elbirja a parkoldhely biztositdsat, Szolgaltaté az
alabbiak szerint jar el:

e a parkolas kizardlag el6zetes foglaldssal vehet6 igénybe, a parkolasi igényt
id6pontfoglalaskor vagy legalabb 1 munkanappal az érkezés el6tt szlikséges jelezni;

e a parkoldhely foglalds az el6jegyzési idGpontot megel6zéen 15 perccel kezdddik és a varhato
befejezését kdvetd 30 perccel végzédik, mely idépontot kévetden Ugyfél kdteles a parkoldt
elhagyni, egyéb esetben Szolgdltatd a mindenkor hatalyos arlistajaban feltlintetett mérték(
parkolasi dijat szamolhat fel;

e a parkoldhelyet a Szolgaltatas helyétdl szamitott 200 méteren belll biztositja.
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Szolgaltatd ezen feliil parkoldhelyet biztosit a mozgasukban korlatozott Ugyfelei részére, amennyiben

erre vonatkozd igénylket az idopontfoglalaskor elézetesen jelzik.

3.6. Szlirévizsgalatok szervezése

Szolgaltatd a szlirdvizsgalatokat a megrendeléstdl szamitott maximum 60 napon belll koételes
megszervezni. Megrendelésnek az az id6pont szamit, amikor az Ugyfél jelezte irdsban vagy a call

centeren keresztiil, hogy a szlir6vizsgalatot mely id6pontban kivanja igénybe venni.

Szolgdltatd nem koételezhetd arra, hogy a sz(ir6vizsgalati csomagban nem szerepl§ egyéb, az Ugyfél
vagy a Szolgaltato altal kért vizsgalatokat a szlrdvizsgalat napjan elvégezze. Szolgaltatd arra
torekszik, hogy a szlir6vizsgalatokat egy napon beliil elvégezze, de ettdl szakmai vagy szervezési
okbdl eltérhet. Szolgdltatd nem koteles figyelembe venni Ugyfél azon kérését, hogy a

szlir6vizsgalatok ne egy napon térténjenek.

Szlrdvizsgalati id6épont lemondasa esetén Szolgaltatd a szlirGvizsgalatot a lemondasi dij
medfizetését kévetben, 90 napon bellll szervezi Ujra. Amennyiben a szlir6vizsgalatot ezen hataridék
betartdsa mellett a Szerz6dés idGtartaman belil nem sikerllt elvégezni, a szlrdvizsgalatot

teljesitettnek kell tekinteni.

A szlrbévizsgalatok egy éven belll ismételt elvégzését Szolgaltatd csak az orvosszakmai indokok és

a kockazatok mérlegelése utan vallalhatja.

A szlirvizsgalati csomagban meghatarozott vizsgdlatok nem cserélheték fel olyan vizsgdlatokra,
amelyeket az adott sz(ir6vizsgalati sor nem tartalmaz. Amennyiben az Ugyfél a sziirvizsgalati
csomag valamely vizsgalatat nem veszi igénybe, az a csomag dijat nem befolyasolja, visszatéritésre

az Ugyfél nem jogosult.
Szolgaltatd jogosult a szlir6vizsgalatok elézetesen k6zolt sorrendjét megvaltoztatni.

A szlir6vizsgalaton készilt leletekrél Szolgaltatd a szlir6vizsgalat utolsé vizsgalatanak elvégzésétdl
szamitott 30 napon bellil 6sszefoglalé véleményt készit. Ha a szlir6vizsgalat 6sszes vizsgalata nem
egy napon torténik, az el nem végzett vizsgalatokat a sz(ir6vizsgdlat megkezdését6l szamitott 30

napon bell el kell végezni.

Az Ugyfél késése esetén Szolgdltaté a lekésett idSpont(ok)ra es6 vizsgdlatokat nem koteles
elvégezni, de torekszik arra, hogy a szlirGvizsgalati napon azok megtérténjenek. Az elmaradt
vizsgalatokat Szolgaltatd nem kételes pétolni, de az Ugyfél kérésére, a lemondasi dij megfizetése

utan igyekszik masik napra megszervezni a vizsgalatokat.

Amennyiben Ugyfél az ®sszes vizsgalatot nem veszi igénybe 30 napon beliill, Szolgdltatd a
vizsgalatokat kés6bbi id6pontban nem koételes elvégezni és 6sszefoglald vélemény készitésére sem

koteles.
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A sz(irGvizsgalati csomagokat a megvasarlastél szamitott egy éven belll lehet igénybe venni.

3.7. Tavkonzultacio

Tavkonzultacié kulon dijazas ellenében vehet6 igénybe, elGzetes medfizetéssel, a kovetkez6
feltételekkel:

a tavkonzultacidé dijat legkés6bb a vizsgalatot megel6z6 nap 15:00 6raig be kell fizetni,
ellenkez6 esetben az el6jegyzett id6pontot Szolgaltatd torli;

a tavkonzultacio nem helyettesiti a személyes orvos-paciens talalkozast;

tavkonzultacié soran rész-vizsgalat térténik, az orvos az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
adatokra és egészségligyi dokumentacidkra alapozva fogalmazza meg javaslatat;

a Szolgaltatd részére elklildott egészségligyi adatok hitelességéért és teljes korliségéért
(barmilyen visszatartott adat vagy egészségiigyi dokumentacié miatt az orvos a vélemény
kialakitdsanal megtévesztésbe keriilhet) az Ugyfél kizardlagos felel8sséggel tartozik;

az Ugyfél kizardlagos felelssége a dokumentdcidk elézetes eljuttatdsa a Szolgaltato részére;
az Ugyfél hozzajarul egészségiigyi adatai kezeléséhez a tavkonzultacié soran;

a tavkonzultdcié szolgdltatds sordan a Szolgaltatd felel6ssége a kialakitott orvosi
vélemény/javaslat megfogalmazasaig tart, az abban leirtak/elmondottak betartasaért és az
elmaradasbol ered6 egészségi allapotban bekodvetkezett valtozasért a Szolgaltatdt

semmilyen felel6sség nem terheli.

3.8. Receptiras

A Szolgaltaté csak szakorvosi vizsgalatot vagy mutéti ellatast kovetéen vallal receptirast. A

szakorvosi vizsgalat keretében vagy a mutéti ellatds részeként torténd receptiras dijtalan.

Amennyiben korabbi szakorvosi vizsgalat rendszeres gydgyszerszedést ir el, a vonatkozo elGirdsok

és hataridék illetve feliilvizsgalati kételezettség figyelembe vételével Ugyfél vizsgalat nélkiil is kérheti

a rendszeresen szedett gyogyszerinek receptre felirdsat. Ebben az esetben a receptirds dijkoteles,

melynek dijat az arlista tartalmazza. Szolgaltaté a recept felirds dijarol dijbekérét kild, melynek

medfizetése utan, két munkanapon belll véllalja a recept felirasat.

A papir alapu vényt csak az Ugyfél vagy annak teljes bizonyitd erejii maganokiratban

meghatalmazottja veheti at.
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3.9. Az orvosi ellatas és dokumentacié nyelve, orvosi dokumentacié forditasa

idegen nyelvre

Az elldtds magyar nyelven térténik. Az Ugyfél elézetes kérésére Szolgaltatd igyekszik idegen nyelven
beszél6 orvost vagy angol tolmacsot biztositani, de Szolgaltatd idegen nyelven torténé ellatasra nem

kotelezhetd. Ugyfél jogosult sajat kdltségén tolmacsot biztositani a Szolgaltatas idejére.

A jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen Szolgaltatd az orvosi dokumentaciét magyar nyelven koteles
elkésziteni. Idegen nyelven torténé ellatas esetén a magyar nyelv(i dokumentaciét az orvos idegen

nyelvd, rovid 6sszefoglaldval kiegészitheti, de erre nem kotelezhetd.

Szolgaltatd biztositja az Ugyfél részére az orvosi dokumentacié nem hivatalos, angol nyelvre térténd

forditasat kulon dij ellenében. A forditas dijait az arlista tartalmazza.

Ha az Ugyfél nem beszél magyar vagy angol nyelven, akkor a miitéti dokumentécié és barmely
beleegyezd vagy egyéb nyilatkozat aldirdsa tolmacshoz kotétt. A tolméacsot az Ugyfélnek kell
biztositani sajat koéltségén, és a tolmacsnak is ald kell irnia minden dokumentumot az Ugyfél

aladirasaval egyidejlileg.

3.10. Orvosvalasztas

Ugyfélnek jogaban all a Szolgaltatéval jogviszonyban allé szakorvosok koziil valasztani, amennyiben
a valasztott szakorvos végzi az igényelt szolgdltatast, illetve részt vesz az Ugyfél szerzédésének
megfeleld ellatasban. SzlirGvizsgalati programok esetén az orvos valasztast Szolgaltaté nem koteles

figyelembe venni.

Szolgaltaté biztositja, hogy elsédlegesen a valasztott orvos végezze el a szolgaltatast, amig az Ugyfél
kifejezett kérése mas orvos valasztasara nem iranyul. Szolgaltaté a valasztott orvos tavollétében
vagy akadalyoztatdsa esetén az orvos helyettesitésérél gondoskodik. Szolgaltaté vallalja, hogy a
vélasztott orvos akadalyoztatdsardl valé tudomdsszerzését kdvetden az Ugyféllel haladéktalanul
felveszi a kapcsolatot és tajékoztatja a valasztott orvos akadalyoztatasardl, valamint arrdl, hogy az
egyeztetett id6épontban tud-e helyettesitdé orvosrédl gondoskodni. Amennyiben a Szolgaltatd
helyettesitd orvosrél gondoskodni nem tud, vagy annak személyét az Ugyfél nem fogadja el, a Felek
Uj idépontot kotelesek egyeztetni. Az Ugyfél a fenti okbdl térténé idépont mddositds miatt

kartéritésre nem jogosult.

A valasztott szakorvos jogosult az elladtast indoklas nélkill elutasitani az el6jegyzett id6pontot
legaldbb 1 munkanappal megel6zéen. Ebben az esetben Szolgadltatd koteles haladéktalanul (j

szakorvoshoz idépontot biztositani és errél értesiteni az Ugyelet, aki ezt jogosult visszautasitani.
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3.11. Tajékoztatasi kotelezettség és beleegyezés

Az Ugyfél barmely Szolgéltatds igénybevétele elbtt részletes szdbeli és irdsbeli tajékoztatast kérhet
az egészségugyi kezelésrél. Tudomasul veszi, hogy amennyiben kilén irdsban nem kéri, Ugy a
Szolgaltatd altal rendszeresitett formanyomtatvanyok, tadjékoztatd, beleegyezd nyilatkozat és
allapotfelmér6 tartalmat elegendGnek tartja az adott Szolgaltatds igénybevételhez és azok
alairasaval elismeri, hogy kell6 el6zetes tajékoztatasban részesilt. A tovabbi tajékoztatasi igényérdl

lemond.

Ugyfél koteles irdsban megtenni a kezelés elvégzéséhez sziikséges, valamint jogszabaly altal
kotelez8en eldirt nyilatkozatokat. Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly altal eléirt,
vagy a Szolgaltatd altal kért tajékoztatd, vagy belegyezé és allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat
megtagadja, Ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel

dsszefliggésben kara meriilt fel, Ugy azt az Ugyféllel szemben érvényesiteni.

Ugyfél koteles az ellatds eldtt és az ellatds soran a kezelBorvost tajékoztatni minden olyan tényrél,
informaciérdl, adatrél és koralményrél, amely szikséges a kortérténet megallapitasahoz, igy
kllonosen egészségi allapotardl, minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, allanddan vagy
alkalmanként szedett gydgyszerérél és egyéb gyogyhatasu készitményeir6l, egészségkarositd

kockazati tényezdbirdl, valamint egyes gyodgyszerek 0sszetevbivel szembeni érzékenységérdl.

Amennyiben az Ugyfél a szerz6déses és jogszabalyban el8irt tajékoztatasi kételezettségének nem
vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy a Szolgaltatdé menteslil az ebbdl eredd kovetkezmények
viselése alol, ezekért a Szolgaltatdt, vagy a kezel6 orvost sem szakmai, sem anyagi felel6sség nem

terheli.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a vizsgalat soran réntgenfelvétel készitése sziikséges, az
50 év alatti n6knek hozzajaruld nyilatkozatot kell tennie. Ha az ligyfél a felvétel elkészitéséhez nem
jarul hozzd, a vizsgalat korldtozott értékii lehet. Ugyfél hozzdjaruldsaval elismeri, hogy a

rontgenfelvétel elkészitésének kockazatairdl a Szolgaltatétdl teljes korl felvildgositast kapott.

Ugyfél jogosult el6zetes szakorvosi vizsgalat vagy szakorvosi javaslat nélkil is laboratériumi vagy
képalkotd diagnosztikai vizsgalatot kérni sajat koltségén. Ebben az esetben Szolgaltaté a vizsgalatot
lehetdség szerint elvégzi, de azokat a klinikai el6zmények ismeretének hianyaban teljes koérlen

értékelni nem tudja, a vizsgalat eredménye igy korlatozott értékd lehet.

7 -

3.12. Tajékoztatas vizsgalati eredményekrol, egészségiigyi informaciokrol
Vizsgalati eredmény vagy az Ugyféllel 6sszefiiggésbe hozhatd barmely egészségiigyi vagy egyéb
informacidt Szolgaltatd csak az Ugyfél felé személyesen vagy a regisztracié sordn megadott

telefonszamon, illetve e-mail cimen nyUjt. Szolgaltaté jogosult az Ugyfél azon hozzatartozdja részére
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is tajékoztatast adni, akit Ugyfél a regisztracids nyilatkozaton megnevezett, telefonszamat megadta

és a tajékoztatasra Szolgaltatot felhatalmazta.

Szolgaltatd a megadott telefonszamon vagy e-mail cimen nem kételes a hivott/cimzett felet

azonositani.

Ugyfél jogosult az egészségiigyi dokumentacioéjardl masolatot kérni az arlistdban feltiintetett dij

megfizetése mellett. Szolgaltatd az Ugyfél kérését 15 napon belill teljesiti.

3.13. Orvosi felel6sség és egyilittmiikodés

Szolgéaltaté mindent megtesz az Ugyfél gydgyitédsa érdekében, de az emberi szervezet bioldgiai
reagald képességétdl, illetve az elére nem lathatd tényez6ktdl fiiggben a betegség és a gydgyulas

lefolydsa a szokasostdl eltérhet.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az olyan szovodmeényért, illetve kdvetkezményért, amely abbdl
ered, hogy az Ugyfél a Szerzddésben, illetve jelen ASZF-ben meghatérozott kotelezettségeit,

valamint a kezelGorvosa utasitasait, javaslatait nem tartja be.

Ugyfél koteles a kezelés sordn a kezel6 orvossal, illetve a Szolgaltatd alkalmazottaival

egylttmUkodni, a Szolgaltatdé miikodési rendjét tiszteletben tartani.

3.14. Panaszkezelés

Az egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok (igyében els6dlegesen a Szolgaltato
ligyfélkapcsolat vezetdje vagy az altala kijeldlt személy jar el. Panaszt, reklamaciét az Ugyfél
személyesen (szdban vagy irasban) a Szolgaltatd lgyfélkapcsolati munkatarsainal megtalalhaté
formanyomtatvanyon, irasban a Dr. Rose Magankérhaz Kft., 1052 Budapest, Széchenyi tér 7-8.
cimen vagy az info@drrose.hu email cimen kézélhet.

Szolgaltatd az egészségligyi szolgaltatdssal kapcsolatban panaszt, reklamaciot kizardlag az Ugyféltél,
illetve irdsban igazolt meghatalmazottjatoél fogad el.

Szbbeli panasz esetén Szolgaltatd kéri, hogy Ugyfél a panaszt az erre rendszeresitett nyomtatvany
kitoltésével irdsban is rogzitse. Szolgaltatdé a panaszt az atvételtdl, illetbleg beérkezéstdl szamitva

30 napon beliil birdlja el, és irdsban értesiti az Ugyfelet annak eredményérdl.

Amennyiben az Ugyfél nem elégedett a Szolgaltatotdl kapott vélasszal, az aldbbi szervekhez
fordulhat:

o a fellgyeleti szervhez: ANTSZ Orszagos Tisztiféorvosi Hivatala cim: 1097 Budapest, Albert
Flérian at 2-6., e-mail: tisztifoorvos@oth.antsz.hu, telefonszam: 06-1 -476-1100;
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e a Dr. Rose Magankérhaz Kft. illetékes betegjogi képviselGjéhez: Dr. Mina Andras
(munkaidében elérheté telefon: 06 20489 95 77/+36-1/8969-000, e-mail:
andras.mina@ijb.emmi.gov.hu, Ingyenesen hivhatd zéldszam: +36-80/620-055, Kulfoldrdl
hivhatd: +36-20/489-96-14, e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu);

e az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciéos Kozponthoz: (1075
Budapest, Madach tér 3-4. IV. emelet) z6ld szam: 06-80-620-055.

IV. DIJAZAS

4.1. A Szolgaltatas dija

Az Ugyfél a jelen Megallapodas alapjan nyGjtott Szolgaltatédsokért dijfizetésre koteles. A fizetend$ Dij
a mindenkori hatdlyos arlistdban, az egyedi arajanlatban vagy az irdsos Szerz6désben keril

meghatarozasra. Az arlistaban szerepl6 arak bruttd arak.

Szolgaltatd jogosult az arlista egyoldall megvaltoztatasara azzal, hogy honlapjan kételes feltlintetni

a mindenkor hatalyos arlistajat. Az (j arlista a kozzétételétdl kezdve hatalyos.

Az irdsba foglalt Szerz6dés hatarozatlan idére torténd atalakuldsa esetén a Szolgaltatd jogosult a
Dijat legkorabban a Szerz6dés hatalyba lépését kovetd évforduldkor indexalni. Az indexalas iranyadod
mértéke a KSH megel6z6 naptari évre kimutatott szolgdltatasi arindex valtozadsa, azonban a Dij nem
csbkkenhet. Szolgaltatd kételes az Ugyfelet irdsban tajékoztatni a Dij emelkedésének mértékérdl. Az
Ugyfél az értesités kézhezvételéig az el6z6 évre érvényes Dijat kételes fizetni. Ha a Szolgaltatd a Dij
emelését, annak lehetséges kezd6id6pontjatél nem eszkozli, igy késdbb is jogosult a korabbi Dij és

a megemelt dij kozoétti kilonbozetet visszamendleg leszamlazni, kamatmentesen.

4.2. A Dij medfizetése

Jarébeteg szakellatas igénybe vétele esetén Ugyfél a Szolgdltatds dijat kdzvetlenil a szolgaltatds
igénybe vétele utan koteles megfizetni Szolgaltato részére. Szolgaltato jogosult egyes szolgaltatasok

esetén az idépont foglalasat foglalé vagy el6leg megfizetéséhez kotni.

A fekvObeteg szakellatas igénybe vétele minden esetben foglald és el6leg vagy a teljes Dij el6zetes
medfizetéséhez kotott. A foglald mértéke maximum a Szolgaltatas Dijanak 30%-a. Szolgaltaté csak

a teljes Dij el6zetes megfizetése utan nyujt fekvObeteg szolgaltatast.

A fekvObeteg szakellatast Szolgaltaté csomagarak alapjan nyujtja. A csomagaron fellul felmerilt
esetleges tobbletkoltségek a Szolgaltatétdl vald tavozas napjan kerlilnek szamlazasra. A

csomagarban nem szerepl6 egyéb koltségek tekintetében a hatalyos arlista arai érvényesek.
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Ha a Szolgaltatas dijat harmadik fél fizeti (pl. biztositd, egészségpénztar), Szolgaltaté a harmadik
féltol fizetési garanciat (szerzodés, fizetési kotelezettségvallalas, biztositdi fedezetigazolas stb.)
kérhet a Szolgaltatas megkezdése el6tt. Amennyiben a fizetési garancia az el6jegyzett idépont eldtt

nem érkezik meg, Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast megtagadni, vagy Ugyfél kételes a Szolgaltatds

dijanak medgfizetésére.

Harmadik fél felé Szolgaltatd csak a harmadik féllel kotott szerz6désnek és a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelden allithat ki szamlat, kiilonos tekintettel az egészségpénztarak vagy a SZEP kartya terhére

elszamolhaté szolgaltatasok korére.

A Szolgéltatds igénybe vételét kdvetden Szolgdltatd az Ugyfél altal megnevezett vevd részére a
tényleges fizetési mdédnak megfeleld szamlat allit ki. Az ennek megfelelGen kiallitott szamlat a pénztar

nem tudja a szamla kiallitasat kévetéen maddositani.

Amennyiben az Ugyfél mégis a szamla mddositasat kéri, ezt irdsban kell jelezni a penzugy@drrose.hu

email cimen a szamla kiallitasatdl szamitott 15 napon belll, ekkor Szolgaltatd mérlegelése alapjan

allithat ki Uj vev6 adatokkal szamlat.

Az Ugyfél atutaldssal csak az erre vonatkozd, elézetesen megkétdtt szerzédés alapjan jogosult

fizetni.

frésbeli szerz8dés esetén az elsé szamla kidllitdsara a Szerzédés hatalyba lépésének napjan jogosult
a Szolgaltatd. Ezt kovetben a szamlazas a Szerz6désben meghatarozott idészakonként, el6re
esedékesen térténik. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a kdvetkezd Fizetési idészakra
fizetend6 dijrészlet 6sszegét a szolgaltatds vagy az ar modositasa esetén kiigazitja. Adott Fizetési
id6szakra megfizetett Dijjal kapcsolatban a Szolgaltaté dijcsokkentésre és részleges vagy teljes

dijvisszafizetésre nem koteles.

Amennyiben a mddositas folytan a Kedvezményezettek szamanak novelésére vagy csokkentésére,
illetve a Szolgdltatds megvaltoztatasara az adott Id6szakra vonatkozd szamlézasi napot kévetben
keril sor, a Szolgaltaté a mddositas hatalyanak idépontjat kovetd 8 napon belll helyesbité szamlat
allit ki az Ugyfél részére, aki annak kiegyenlitésére koteles a Szerz6désben meghatérozott fizetési

moddal és hataridével.

Sllyos szerz6désszegésnek mindsil, ha az Ugyfél az esedékes dijat 15 napot meghaladdan
késedelmesen teljesiti. Amennyiben Ugyfél barmilyen fizetési kdtelezettségét késedelmesen teljesiti,
késedelmi kamatot koteles fizetni, melynek mértéke a késedelem idejére szamitva a mindenkori

jegybanki alapkamat kétszerese.
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V. SZERZODESSZEGES

Amennyiben az Ugyfél fizetési kdtelezettségének a hataridé lejartat kdvetd 15 napon beliil nem tesz
eleget, a Szolgaltatd jogosult a Szerz6déstdl azonnali hatallyal eldlini, vagy valasztasa szerint a
Szolgdltatdsok nyuUjtdsat az Ugyfélhez intézett irdsbeli nyilatkozattal felfiiggeszteni addig az
id8pontig, amig az Ugyfél fizetési kotelezettségének - ideértve a késedelmi kamatokat is - nem tesz
eleget. A Szerzddés szerinti Dij a felfliggesztés idGtartamara is megilleti a Szolgaltatdt, és azt az
Ugyfél kételes megfizetni. A felfiiggesztés idStartamat a Szolgdltaté egyoldalian jogosult
meghatarozni, azonban az a 3 hénapot nem haladhatja meg. A Szolgaltaté eldllasi jogat a
felfiggesztés idGtartama alatt is barmikor gyakorolhatja. Amennyiben a Szerzédést mar részben

teljesitették, akkor a Szolgaltatd elallas helyett azonnali hatalyu felmondasra jogosult.

VI. A SZERZODES HATALYA, IDOTARTAMA

6.1. Az irasbeli Szerz6dés az alairas napjan érvényesen létrejon és hatalyba 1ép és a Szerzddés

hatalyba Iépésének napjatdl, mint kezd6 id6ponttdl szamitott egy év hatarozott id6re szol.

6.2. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt legalabb 1 hdnappal egyik Fél sem jelzi irasban a
masik Fél felé, hogy a Szerz6dés meghosszabbodasat nem kivanja, Uugy a Szerz6dés a hatarozott
id6tartam lejarta utan minden kulén jognyilatkozat nélkill tovabbi Ujabb 1 éves hatarozott id6re

meghosszabbodik.

VII. A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

7.1. A Szerzodés megsziinése

A Szerz6dés megsziinik a Szerzddés hatdrozott idétartamanak leteltével, amennyiben barmelyik Fél

a 6.2. pont szerinti hataridében jelzi, hogy a tovabbi meghosszabbodast nem kivanja.

7.2. A Szerzodés megsziintetheto

¢ rendkivli felmondassal;

e a Felek k6z6s megegyezésével.
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7.3. Rendkiviili felmondas

7.3.1. A Szerzb6dés rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal csak sllyos szerzGdésszegés esetén
vagy a 7.3.2. szerinti esetben mondhato fel a masik Félhez intézett irdsos felmondas formajaban.
Sulyos szerz6désszegés esetén akkor lehet felmondani a szerzdédést, ha a masik Fél a Szerz6dés
barmely kikotését megszegi és a megszegésre vagy hidnyossagra figyelmeztets irdsos értesités
kézhezvételét kovetben nem orvosolja azt az értesitésben meghatarozott - minden kérilményt

figyelembe véve ésszer(, de legaldabb 15 napos - hataridére.

7.3.2. Amennyiben valamely Fél fizetésképtelenné valik és irasban elismeri, hogy esedékes
tartozasat nem képes kiegyenliteni, tovabba, ha valamely Fél ellen inditott cs6d- vagy felszamolasi
eljarast annak meginditasatol szamitott 30 napon belll nem szintetik meg, Ugy a masik Fél jogosult
a fizetésképtelenné valt vagy cs6d- illetve felszamolasi eljaras ala kerllt Félhez intézett irasbeli

nyilatkozataval a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

7.3.3. A Szolgaltaté jogosult az Ugyfélhez intézett irasbeli nyilatkozataval a Szerzddés azonnali

hatalyu felmondasara kiilonésen az alabbi esetekben:

o az Ugyfél barmely a Szerz6désben meghatarozott tajékoztatasi, vagy fizetési kdtelezettségét
nem, vagy 15 napot meghaladd késedelemmel teljesiti;

o az Ugyfél a Szerz6dés barmely rendelkezését stlyosan megsérti.

Az Ugyfél szerz8désszegésére alapitott rendkiviili felmondds esetén a Szolgaltaté dij visszafizetésére

nem koteles.

7.3.4. Az Ugyfél jogosult a Szolgdltatdhoz intézett irdsbeli nyilatkozataval a Szerzédés azonnali
hatalyd felmondasara a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén, mely esetben a Szerz6dés
azonnali hatallyal megsz(inik a jévOre nézve, és a Szolgdltatd a szolgaltatdssal nem fedezett
id6szakra vonatkozéan az Ugyfél altal mar medfizetett dijat haladéktalanul visszafizetni kételes az

Ugyfél részére.

VIII. TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

A Felek a szolgaltatas soran tudomasukra jutott adatokat az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
helyezésérdl szél6 rendelete (GDPR), az informaciéos oOnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek, valamint az egészségigyi és a
hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvényben

foglaltaknak megfeleléen kotelesek kezelni.
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A Felek kotelezik magukat arra, hogy védik és oOrzik, Gzleti titokként bizalmasan kezelik a Szerz6dés
teljesitése soran tudomasukra jutott adatokat, bizalmas adatokat, informacidkat, bizalmas
informacidkat, dokumentumokat, és minden er6feszitést megtesznek annak érdekében, hogy azok

megfeleld védelmét biztositsak.

A Felek a bizalmas adatokat, bizalmas informaciokat csak a SzerzOdés teljesitése céljabdl
hasznalhatjak fel, a tudomasukra jutott adatokat, informacidkat pedig csak a masik Fél el6zetes

irasbeli hozzajarulasaval hozhatjak nyilvanossagra, kivéve ha a kozlésre jogszabaly kotelez.

A Felek tudomaésul veszik és vallaljak, hogy jelen ASZF, tovébba a Szerz8dés és mellékletei tartalma,
tovabba a Szerz6dés alapjan egymas részére atadott valamennyi adat, informacid Gzleti titoknak
mind6sul, mint ilyen bizalmasan kezelendd, és harmadik személyek tudomasara hozni, valamint a

Szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen felhasznalni tilos.

A Felek vallaljdk, hogy jelen ASZF, Szerz6dés és mellékletei tartalmat, tovabbd a Szerzddés
keretében tudomasukra jutott adatokat, informacidokat a masik Fél el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
nélkll harmadik személy, hatdsag részére nem adjak ki, kivéve azt az esetet, amikor erre jogszabaly

kotelez.

A fenti titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés fennallta alatt és annak barmely okbdl torténd

megsz(inését kovetden is korlatlan ideig hatalyban marad.

A Felek felel6sséggel tartoznak minden olyan karért, amely ezen adatkezelési, titoktartasi

kotelezettséglik megszegésébdl szarmazik.

IX. VEGYES RENDELKEZESEK

Az egyik Fél altal a masik Félhez a SzerzO6dés alapjan intézett valamennyi irdsbeli kiildemény
(“"Kuldemény"”) akkor tekinthet6 kézbesitettnek, ha azt személyesen a masik Fél részére atadasra,
tovabba ha postai Uton vagy e-mail Gtjan a masik Fél Szerzédésben rogzitett cimére megkuildésre

kerdl.
Szolgaltaténak cimzett Kiildeményt az alabbi cimre kell kildeni:

e Név: Dr. Rose Magankorhaz Kft.

e Kapcsolattartd személy: Dr. Papik Kornél Zsolt ligyvezetd
e Cim: 1051 Budapest, Széchenyi tér 7-8.

e Telefon: +36 1 377 6737

e E-mail: kornel.papik@drrose.hu
A Kluldeményt kézbesitettnek kell tekinteni:

e személyes kézbesités esetén az atvételkor;
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¢ ajanlott levél esetén legkésbbb a feladastol szamitott 5. napon;
e normal levél esetén legkésGbb a feladastdl szamitott 7. napon, feltéve, hogy a cimzett Fél az

atvételt visszaigazolta;

e e-mail esetén azon a napon, melyen a cimzett Fél az atvételt visszaigazolta.

A Felek valamennyi nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni. A Szerz6dés moddositasa,

kiegészitése (ideértve jelen pontot is) kizardlag irdsban érvényes.

A SzerzlGdéssel, illetve annak teljesitésével 6sszefliggésben felmerll6 vita esetén a Felek kotelesek

megkisérelni a békés egyeztetést.
A melléklet(ek) a SzerzG6dés elvalaszthatatlan részét képezi(k).

Amennyiben jelen ASZF, illetve a Szerz6dés egyes rendelkezései vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza vélna, Ugy ez nem érinti az ASZF, illetve a
SzerzOdés tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben (akar kiegészit) értelmezés révén azok
a szabalyozas(ok) érvényesek, amelyek a lehet6 legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasagi célkitlizéseinek. Amennyiben egy ilyen értelmezés jogi
okok miatt lehetetlen lenne, Ugy a Felek visszavonhatatlanul kételezik magukat arra, hogy - jelen
szabalyozas szellemében - kiegészitd Szerz6dés(eke)t kotnek. Az el6z6 bekezdésben foglalt
szabalyozas értelemszerlien érvényes az ASZF illetve a Szerz3dés végrehajtasa vagy értelmezése

soran esetleg felmerilt szabdlyozasi hézagokra is.

A Felek a Szerz6désbdl eredd vagy azzal 6sszefliggd, mindenekel6tt a Szerz6dés megszegésével,
fennallasaval, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatos vitds kérdések eldontését a
budapesti székhely(i Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikodé Allandé Valasztottbirdsag
kizardlagos illetékességének vetik ald. Az eljardsra a Valasztottbirdsag sajat eljarasrendje az
irdnyadd. A vélasztott birdk szama harom. A valasztott birdsagi eljaras nyelve magyar.

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és a

magyar egészségligyi szakmai protokollok az irdnyaddak.
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